F NUEVO - Recepcion IA: agentes que cogen el teléfono y dan citas

Tu clinica.
Tu programa.

El programa de gestion para clinicas de fisioterapia que se compra una vez y es
tuyo: agenda, historia clinica, facturacion VERI*FACTU, cobros, mutuas, clases de
grupo, entrenos con mas de 1.000 ejercicios y app para tus pacientes. En tu propio
servidor. Creado junto a doctores en fisioterapia y osteopatia.

Lunes, 19 de octubre de 2026

Buenos dias, Elena

a C"“Ica s i e -

B Listadeespera

Clases de grupo

4, Generador de documento

8+ Nuevo paciente

P

Ar Dolencias
B Facturacién

B caja

(@ Control horario (fichajes)

© Elegirmusica

en espera

Pendientes
Citas hoy

73 61

84% del total

< Lunes, 19 de octubre

o Irene o Alvaro o Laura °

" L @ reriets (@ Bizum G Trans

Marcos Serrano...

CAJA DE HOY

& 0€

Ausencias

1

1% del total

Todos los centros “ Sema

@ raua (D sergio

Clinica Demo

Madria

Clases de grupo

Elige una ¢

cD

SedeCentro | Sede Nort

Lunes 19 de octubre

Irene Castro Alvaro Gil Daniel Ortega Marta Ruiz
o 10¢c ac 7 eitas 10citas
P = [ 000 0800 0800 09:00
L Infories Lucia Martinez ... Ana Jiménez Al.. [ ow1s Clara LépezRo... Noelia Delgado ... i
17:00 o
@ Mutuas ogas 0045 0045 55min Hipnpreswns
Gonzalo Ruiz M... ClaraLopez Ro... Marta Blanco V... g
EJ Cobros online y SMS — i
10:45 DiegoFloresMa... | 10:as z
D Servicios y tarifas [ Raquel CanoBl... [ 11:00 Pablo Martin Igl... e

®© Centros y horarios

1145 1145

1145

19:00 Fuav
ssmin  Pilates maqui
ekl

132,50 € 30 € 730

12 cuotas sinintereses + IVA, hasta 3 Servidor, IAy actualizaciones incluidos. Todas detalladas, unaauna, en el
fisios. anexo.
O pago unico de 1.590 € + IVA.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia 1147



POR QUE EXISTIMOS

Hacemos productos para el cliente,
no clientes para el producto.

Casi todos los programas de gestion para clinicas funcionan igual: pagas cada mes, para

siempre, y el dia que dejas de pagar te quedas sin nada. Tu pones el trabajo y los datos; ellos se

quedan con el control.

Con nosotros pagas el programa una vez y es tuyo. No quedas
atrapado en una suscripcion para siempre.

La suscripcion de siempre Fex Fisio

x  Cuota mensual que no termina nunca. Un Unico pagoy el programa es tuyo para

x  Pagas mas por cada fisio 0 agenda nueva. siempre.

Recepcion, administracion y sedes sin

x LalAylosextras, aparte. i ) i
sobrecoste; un fisio mas, casi nada.

x  Tus datos, en una nube compartida con miles . .
de clinicas IA, servidor y actualizaciones en 30 €/mes.

x  Sidejas de pagar, te quedas sin programa. Tu servidor y tu base de datos, solo tuyos.

Siun dia te vas, te llevas programa y datos.

Lo que pagas con los aiios - clinica con 3 fisios, sin IVA

| desde el afio 4 enos que Clinic Cloud con IA o DriCloud

1 , M us ni u
12.000 € ! 12.810€
10.000€ '

. o Clinic Cloud Pro +IA
8.000€ ] 8.280 €

: ® Nubimed
6.000 € T 7236 €

. e FexFisio

L 5190 €
4.000€ '

2.000€

0
0 ano1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Precios publicados por cada proveedor en octubre de 2026, sin IVA; detalle y método en la comparativa honesta de este dossier.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia
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NACIDO EN LA CONSULTA

Creado con doctores en
fisioterapia y osteopatia.

Fex Fisio no lo ha disenado nadie desde un despacho. Lo hemos construido junto a doctores en
fisioterapia y osteopatia, probandolo en el dia a dia de una clinica real, para que el programa
trabaje como trabaja un fisio. Los resultados son excelentes en lo econémicoy en lo

funcional.

Mejores resultados econémicos

v Ninguna sesion ni clase se queda sin cobrar ni sin
facturar.

+ Menos ausencias gracias a los recordatorios y a
la confirmacion con un toque.

+ Loshuecos que se liberan se llenan desde lalista
de espera.

 Sabes cada dia qué produce cada fisio y cada
servicio.

Maxima profesionalidad

 Historia clinica completa, con escalas y evolucion
del dolor en grafica.

+ Consentimientos con doble firma para cada
tecnica.

v Informesy justificantes con tu membrete y tu
firma.

+ Tumarcaen todo lo que ve el paciente, también
en su movil.

El precio mas competitivo del

mercado

para un programa completo de verdad

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

Una vida mas facil

+ Menos teléfono: los pacientes reservan, se
apuntan a clases, confirman y pagan solos.

+ Menos papeles: firma en pantalla y documentos
que se rellenan solos.

 Lagestoriarecibe un Excel con todo cuadrado en
segundos.

 LalAteredactaresumenes einformes; tu solo
revisas.

Al dia en un mundo que cambia

+ VERI*FACTU, RGPD Yy registro de jornada, ya
resueltos.

v Inteligencia artificial, pago online con Bizumy
videoconsulta.

+ Actualizaciones continuas incluidas en el
mantenimiento.

v Seguimos mejorandolo con lo que nos piden los
propios fisios.

/mes

12 cuotas sin intereses + IVA
0 1.590 € pago unico
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PRIMER PILAR

O1

Eres el dueno.

Para siempre.

No te alquilamos un acceso: te entregamos un programa, instalado en un servidor que es solo
de tu clinica, con tu base de datos y tu marca. Cuando terminas de pagarlo, es tuyo. Sin letra

pequena.

Licencia para siempre

Pagas una vez (o en 12 cuotas sin intereses) y el
programa es de tu clinica de por vida.

Permanencia solo mientras financias

La Unica permanencia es la de las cuotas, y puedes
liquidar lo pendiente cuando quieras.

Tus datos siempre a mano

Exportas todos los datos de la clinica cuando quieras: un
ZIP con un Excel por tipo de dato. Son tuyos.

SUSCRIPCION HABITUAL FEX FISIO

Del proveedor

¢De quién es el programa?
¢.Donde estan tus datos?

¢Cuanto tiempo pagas la licencia? Siempre

Un fisio mas :
siempre

Nube compartida

+5€a+33€/mes, para

(o]
(cmn]

Tu servidor, tu base de datos

Nada de nubes compartidas: una instalacion propia para
tu clinicay para nadie mas.

Crecer cuesta poco

Precio por tramos de fisios. Recepcion, administraciony
sedes nuevas no suben la cuota.

Libre parairte

Siun dia dejas el mantenimiento, te entregamos el
programa y todos tus datos sin coste.

Tuyo

Tu servidor propio en la UE

Unavez

Unos 3 €/mes y un pago Unico por
tramo

Inteligencia artificial

Si dejas de pagar

Extra o no existe

Te quedas sin nada

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

Incluida

Te llevas programa y datos
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SEGUNDO PILAR

Circuito cerrado

02 ri
cle facturacion.

Todo lo que se hace en la clinica se cobra; todo lo que se cobra se factura; todo lo facturado
llega a Hacienday a tu gestoria. También las clases de grupo: al marcar «asistio», se
descuenta el bono o0 queda pendiente de cobro. Sin pasar nada a mano y sin que se escape ni
una sesion.

online 24 h o en recepcion

- ~
Reserva oo
Excel con todo cuadrado oo huecos reales, sin choques
,Gestoria Agenda’,
1 \
1 A
1 )
envio automatico a la AEAT .@. CERRADO historia y dolor 0-10
Haciénda nadasequeda Sesién
\ por el camino I
\ 4
N 4
N 4
caja, tarjeta, Bizum, bono o mutua E E el cargo se crea solo
So e g
Cobro  “~__ _ -~ Prestacion
Factura
VERI*FACTU con QR

sesiones sin cobrar

Al atender, el cargo se crea solo.
Bonos, clases, mutuas y copagos
se descuentan sin errores.

facturas fuera de la ley

VERI*FACTU integrado: huella
encadenada, QR y envio
automatico a la AEAT.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

descuadres sin explicar

Caja contada por billetes y
monedas. Todo descuadre o
regalo queda justificadoy a
nombre de alguien.

57147



paciente.

oo
(cmm)

1

servidor por clinica, sin vecinos  perfiles con permisos distintos  de los accesos a historias,

TERCER PILAR

La intimidad entre
fisio Yy paciente, blindacda.

Lo que tu paciente te cuenta se queda entre tu y él. Lo protegemos con un servidor solo para
tu clinica, permisos por puesto, registro de cada acceso y una IA que nunca ve quien es el

Servidor propio en la UE

Tus historias no conviven con las de otras
clinicas. Conexion cifrada HTTPS y copias
diarias.

Blindada también en la base de
datos

Aunque la aplicacion fallara, el motor no deja
leer una historia a quien no tiene permiso
clinico.

Consentimientos a prueba

Doble firma en pantalla, texto exacto firmado,
fecha, IPy equipo. Eliges cuales se firman.
Revocables y con versiones.

Accesos vigilados

Registro de quien consulta cada ficha, limite de
intentos al entrar y sesiones que se cierran al
cambiar la contrasena.

6

Cada uno ve lo suyo

Seis perfiles y 37 permisos: recepcion y
gerencia trabajan sin abrir historias clinicas; los
instructores, solo sus clases.

IA sin datos personales

Solo recibe el contenido clinico, nunca nombre
ni datos identificativos, y no escribe nada sin tu
validacion.

Documentos sellados

Cada documento lleva su huella SHA-256:
demuestras que nadie o ha tocado. Sin enlaces
publicos.

Enlaces del paciente seguros

Cada paciente entra a su cita con un codigo
aleatorio largo, imposible de adivinar, y con
limite de intentos.

100 % O

registrados

A

El secreto profesional del fisioterapeuta, llevado al programa: lo que

pasa en la consulta, se queda en tu clinica.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

6/ 47
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AS| SE VE POR DENTRO

Pensado para el dia a dia
de una clinica de verdad.

Clinica Demo Lunes, 19 de octubre de 2026 . ] @ -
- @ Fich; + Nueva cita Mi fi <
iiterapi Buenos dias, Elena & ichar s ifirma

a(nombre tel PROXIMA CITA CAJA DE HOY &
© Elegirmisica © 0945 e 0¢
Marta Blanco Vazquez - Marta - quedan 55 0 cobros - Recepcién Hernani
CLASES DE HOY LISTA DE ESPERA
}’\,?, 3 clases - 5 libres 5 3 pacientes

17:00 Hipopresivos - 2 en espera 1urgente - 85 huecos libres
de grupo
dor de documento.. . Pendientes Atendidas Ausercias :

Citas hoy Huecos libres
73 61 O [l 1 15 °

1% del total

84% del total 15% del total
Panel

Dol

< Lunes’ 19 de Octubre > Hoy Todos los centros v m Semana Mes

Facturacion

Caja 0 Irene @ Alvaro @ Laura ° Javier @ Daniel

Marta @Paula ;5 Sergio

O Erectivo Tarjeta (@) Bizum () Transferencia - Sincobrar () Previsto (no cobrado)
Control hora
Irene Castro Alvaro Gil Laura Martin Javier Molina Daniel Ortega Marta Ruiz Paula Serrano
10 citas 9 citas 11 citas 10 citas 7 citas 10 citas 9 citas
Uy (
Iformes 09:00 09:00 09:00 09:00 09:00 00:00
ormes ; o o A . 2 i :
Lucia Martinez ... Ana Jiménez Al... 09:15 Diego Lopez Sa.. ClaraLépez Ro... | Noelia Delgado ... Belén Vega Gor
Allavta Cartic D |
Osteonatia

Mutu; 10:00 [ 09:45

[
Gonzalo Ruiz M... I 10:00

\

(

10:05
Silvia Alonso L¢

09:45 09:45 09:45 [ oouas
Sergio Rodrigue... Lucia Medina M... Clara Lépez Ro... Marta Blanco V...
Mercedes Mari... p: g g

= Readaptacién depor...
Cobros online . i B

10:50

11:00 [ e
Luis Lozano Rul

5
D se y tarifas Raguel Cano BI... Valoracién inicial

Ticiar TOSUT TUST T30 .
Irene CalvoFer... ] Daniel Fernand... vl Diego Flores Ma... | 1045
11:00 . | Pablo Martin gi...

Agenda Dia, semanay mes - un color por fisio - forma de pago en cada cita - indicadores al momento - filtro por centro y por
profesional.

PROXIMA CITA CAJA DE HOY
© Elegir musica ® G2 09:45 8 0€
Marta Blanco Vazquez - Marta - quedan 55 0 cobros - Recepcion Hernani
CLASES DE HOY LISTA DE ESPERA
22 3 clases - 5 libres 3 3 pacientes
17:00 Hipopresivos - 2 en espera Turgente - 85 huecos libres

Widgets Eltiempo, tu musica, la proxima cita con cuenta atras, la caja, las clases y la lista de espera de hoy. Cada uno elige los
Suyos.

Volveralasgends  Lucia Garcia Molina -HC 000001 Volveralasgenda  Informes

D e Oimeemens | oo 0 - v o —

episonios +havo  Cervicalgia
e

L 3715€ Dot 7.3% 0 3715€
. ey |l F
g Por profesional Por servicio
; . —
. b — s
- T — =
o Laura Martin Ruiz 61 4 2 39 Origen de las citas
2 3 4 5 6 7 8 Marta Lépez Vidal s 3 3 33 . '8,
— O Privado y mutuas
Historia clinica Evolucion del dolor sesion a sesion. Informes Ocupacion, produccion y origen de citas.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia 7147



PILATES, HIPOPRESIVOS Y SUELO PELVICO

Clases de grupo
qgue se llenan solas.

Cada clase se define una vez y se repite cada semana en su centro, su salay con su instructor.
Aforo, lista de espera que sube sola, bonos que se descuentan al asistir y pacientes que se

apuntan desde el movil. Y si quedan plazas, avisas a quien le pueda interesar.

< Volver

Todos los centros

< 19-250ct2026 >

CLASES ESTA SEMANA

10

5 completas

Clases de grupo

@ Sede Centro

OCUPACI

® Sede Norte

Esta semana

ON

82%

Lun 19

3clases

mar 20

2 clases

09:00
10:00 10:00
Pilates maquina
Nerea Campos
@ Sala Pilates Centro - Sede C
— 4/6
12:00
17:00 17:00 COMPLETA

Hipopresivos
Sofia Prieto
@ Sala Pilates Norte - Sede No

mie 21

2 clases

10:00 COMPLETA
Pilates maquina

Nerea Campos

@ Sala Pilates Centro - Sede C

— GG +2

Gestionar clases

10/18/2026

PLAZAS LIBRES EN LISTA DE ESPERA

11 6

de 61plazas suben solos al liberarse plaza
Jue 22 vie 23 sis 24
2 clases 1clase sin clases
09:30 COMPLETA
Pilates maquina
Nerea Campos
® sala Pilates Centro - Sede C
— G [
12:00 COMPLETA
Suelo pélvico
Laura Martin

@ Sala Pilates Centro - Sede C

—— 5[5

Semana de clases Ocupacion de cada clase por colores, plazas libres y personas en espera, en todos los centros o en uno.

Avisar a pacientes

Hipopresivos - lunes, 19 de octubre a las 17:00

¢A QUIEN?

() Con bono activo 0

Tienen un bono en vigor del
servicio de esta clase.

8 ya estan apuntados a esta clase y no se les avisa.

¢POR DONDE?

WhatsApp 83

83 lo recibiran - fuera: 41 sin
consentimiento - 1sin movil

() Llamada 123
123 con teléfono para llamar
fuera: 1 sin teléfono - 1
pidieron la baja

RESUMEN

125

pacientes en el publico

O Ya han venido a este tipo
de clase 0
Han ido a clases del mismo
tipo (pilates, hipopresivos...).

[) smss3

83 lo recibiran - fuera: 41 sin
consentimiento - 1 sin mévil

83 0

mensajes a enviar

llamadas a hacer

(@ Todos los pacientes 125

Todos los pacientes activos
de la clinica.

Correo 0
0 lo recibiran - fuera: 41 sin
consentimiento - 84 sin
correo

42

sin ninguna via elegida

Avisar a pacientes Con bono, quienes ya han venido o

todos; por WhatsApp, SMS, correo o lista de llamadas, con
recuentos antes de enviar y solo a quien dio su consentimiento.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

APUNTADOS 6/6

Alberto Blanco Mar...
v Asistio X Falto
Sinbono 600000016
Marta Rubio Rodrig...
v Asistio X Falto
Sinbono 658802897
Carmen Sanz Sanc... ) )
v Asistio X Falto
Sinbono 600000020
Alberto Morales Ca...
v Asistio X Falto
Sinbono 633877318
Julia Suarez Delga...
v Asistio x Falté
Sinbono 661346398

Pasar lista «Asistio» o «Falto» con un toque; al asistir se

descuenta su bono.

8147



CLASES DE ENTRENAMIENTO

- CUOTAS MENSUALES NUEVO

Cada clase, con su entreno.
Cada cuota, cobrada a tiempo.

Para los centros con sala de entrenamiento, funcional, HIIT o yoga: el entrenador prepara el entreno de la clase,
se proyecta en la pantalla de la sala y cada alumno lo sigue y lo anota en sumovil. Y quien paga por meses,
tiene su cuota controlada sin mezclarla con la fisio.

< Volver

Clases de grupo

Todos los centros ® Levante Centro

<« 2=8nov2026 >

Esta semana

CLASES ESTA SEMANA OCUPACION
O,
30 0%
0 completas
Lun 2 MAR
7clases 6 clases
08:00
Pilates Reformer - Inicia...
vant
0/6
03:00
Pilates Suelo

Pilates Reformer - Inicia...

da N il Montero

alafox - Levante

/8

10:00 ﬂ 10:30

Clases de grupo - la semana de todos los centros, con ocupacion, plazas libres y lista de espera.

El entreno de la clase

Por series o en circuito con tiempos,
desde una plantilla o con la biblioteca de
ejercicios. Vale para todas las proximas
clases.

Planes de cuota

Cuanto se paga al mes y que clases
cubre. Un recibo cada mes, solo, y
factura aparte de lafisio.

@ Sala Pilates - Hernani - Levant

® Levante Norte

PLAZAS LIBRES

212

de 212 plazas

mig 4 JES
7clases 6clases
08:30
Pilates Reformer - Inicia...
Nerea Gil Montero
® Sala Pilates - Hernani- Levant
o/6
Pilates Reformer - Inicia... Pilates Suelo

Sofia Aranda Ruiz
@ SalaPilates - Palafox - Levantc

Nerea Gil Montero
@ Sala Pilates -Hernani - Levant

/e o/s 0/6

{ 10:30

Pantalla de la sala

Enla TV ounatablet: ejercicios en
grande con foto y temporizador gigante
con pitido. Sin nombres de alumnos.

Recordatorio de pago

Sino ha pagado, le llega un aviso amable
por WhatsApp, SMS o correo. Yun
numero rojo en el menu.

Gestionar clases

11/02/2026 [}

EN LISTA DE ESPERA

0

nadie esperando

VIE 6

4clases

shs T

sinclases

08:30

Pilates Reformer - Inicia...
Nerea Gil Montero

® SalaPilates - Hernani - Levant

0/6

Pilates Reformer - Inicia...
Sofia Aranda Ruiz
@ SalaPilates - Palafox - Levantt

o/8

Entrada con QR

Elalumno escanea al llegar, queda como
«Asistio» y se descuenta su bono. Anota
pesos y valora la clase.

Mes a mes

Los ultimos 12 meses en una tabla:
pagado, pendiente, en pausa o de baja,
con altas y bajas del mes.

Clases de entrenamiento y cuotas mensuales vienen en el programa, sin médulos de pago: se

encienden si tu centro tiene sala o cobra por meses. La misma persona puede ser paciente de fisio y
alumno con cuota, cada cosa por su lado.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia
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TU EQUIPO, CADA UNO CON LO sSUYO

Una agenda para todos.
Una vista para cada uno.

Pulsa el nombre de un fisio y la agenda, los indicadores, el panel del dia y la proxima cita pasan a
ser los suyos. Y cada perfil ve exactamente lo que necesita: ni mas, ni menos.

Lunes, 19 de octubre de 2026
Buenos dias, Elena (@ ® Fichar + Nueva cita @ Mi firma 4

. &
PROXIMA CITA - LAURA CAJA DE HOY
© Elegir musica © CI10:30 85 0€
Irene Calvo Fernandez - quedan 8 0 cobros - Recepcion Hernani
CLASES DE HOY LISTA DE ESPERA
,9\,"1 3 clases - 5libres z 3 pacientes
17:00 Hipopresivos - 2 en espera 1urgente - 85 huecos libres

~ Clases de grupo

Pendientes Atendidas

Citas de la semana O Ausencias

98% del total 2% del total

Generador de documento..

Nuevo paciente

Panel

Dolencias Lunes - hoy
- Ho, Todos los centros v
§) 19/10-2510 [g g 19 de octubre

— w —
Caja 09:15 i Marta Cortés Ramos
5 Laura que
Todos Irene Alvaro Laura Javie Daniel Marta
Y Control horario (fichajes) ® Sin cobrar

Facturacion

Paula Sergio
O eiectivo (@ Tarjeta (@) Bizum () Transferencia - Sincobrar () Previsto (no cobrado)
[ LUN T MAR 10 MIE 8 JUE 9 VIE 9 SAB pom
Mutuas 20 21 22 23 24 25

Gerencia Fisioterapeuta Recepcion Instructor
Ver la agenda de todo el equipo v v v v
Crear y mover citas Todas Todas Las suyas Todas
Historia clinica v Si se le concede v

Ficha administrativa, consentimientos

v v v v
y bonos
Caja, cobros y facturas v v v v
Very pasar Gestionar Sus clases
Clases de grupo Todo Todo y b ) i . v
lista avisar pasar lista
Panel, informes, captacion, gastosy v v
gestoria
Fisios, recepcion e
Usuarios y permisos v _ P
instructores
Fichary descargar su registro de v v v v v

jornada

Son los permisos de cada perfil de serie. Direccion puede dar o quitar cualquiera de los 37 permisos a una persona concreta. La historia
clinica queda protegida también en la base de datos.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia 10/47



TUS PACIENTES, EN EL MOVIL

Una app para tus pacientes,
con tu marca.

Sin descargar nada: reservan, se apuntan a clases, confirman, pagan, descargan sus
facturas y hacen sus ejercicios desde un enlace. Menos llamadas, menos ausencias y mas
adherencia al tratamiento.

Clinica Demo
Madri

CcD

m SsencegnEs

Pide tu cita

2.Servicio

4.Tus datos

£En qué centro quieres la cita?
Sede Centro

? Madrid

Sede Norte
? Madrid

Me da igual
Te ensenamos los huecos de todos los
centros y eliges el que mejor te venga

3.Diay hora

Elegir>

Elegir>

Elegir>

Osteopatia - 50 min
? Sede Norte

Fisioterapeuta

Cualquiera
o ‘Semana del 19 de octubre
Lunes 19 de octubre
10:00 12:45
e i
20:00

Martes 20 de octubre

12:15 16:00
Avaro irene.

Miércoles 21de octubre

13:00  16:45

Clinica Demo
Madrid

Pedir cita Clases de grupo

Clases de grupo
Elige una clase de los préximos dias. Si esta

completa, puedes entrar en la lista de espera: si
alguien se borra, la plaza es tuya.

QOYTHIPR)  scdecentro  Sede Norte

Lunes 19 de octubre

CcD

10:00 PILATES  INTERMEDIO
ssmin  Pilates maquina
*? Sede Centro - con Nerea
2850 €
Quedan2plazas

HIPOPRESIVOS
Hipopresivos

PAUTA DE LAURA

Ejercicios para la zona
lumbar

Todos los dias, sin pasar de un dolor 4 de 10.

o Perro de muestra (bird-dog)

3 series - 12 repeticiones - Diario

A cuatro patas, estira brazo derecho
¥ piera izquierda sin mover la pelvis.
Mantén 5 segundos y cambia

Excéntrico de extensores
3 series - 12 repeticiones - Diario

Antebrazo apoyado, sube la mufieca
con ayuda de la otra mano y béjala
sola en 3-4 segundos.

Rotacion externa con banda
3 series - 12 repeticiones - Diario

Codo a 90° pegado al costado. Abre

Gestion de la clinica con tecnologla de Fex Solutions hacia fuera contra la

Jueves 22 de octubre.

09:00  09:50 Lista de espera
Serio Sergo

PILATES - INICIAL
Pilates maquina
? Sede Centro - con Nerea

Sus ejercicios
Convideoy registro

Reserva 24 h Solo huecos Clases de grupo
Elige centro, servicioy reales Plazas ala vistay lista de
fisio. Calculados con tu espera. diario.
agenda.

.

Clinica Demo Clinica Demo

co

ASi SE APUNTA A PILATES

Tres toques y tiene su plaza. .

1. Elige la clase en la pestafia «Clases de grupo»: ve el dia, el centro, el
instructor y las plazas que quedan.

Email (opcional)

Apuntarme a otra clase

2.Deja sunombre y su teléfono. Si ya es paciente, se le reconoce; sino,
queda dado de alta.

3. Recibe su enlace personal para ver su plaza o borrarse. Si estaba
completa, entra en la lista de esperay se le avisa cuando sube.

Sus datos Plaza
Nombre y teléfono. confirmada
Consuenlace
personal.

Recordatorio por Ejercicios con video,
WhatsApp, SMS o correo y

confirmacion con un toque.

Reservas, cancelacionesy
clases online las 24 horas,
con tusreglas.

registro de dolor y racha de
14 dias.

Tarjeta o Bizum al reservar,
con factura automatica.
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ENTRENOS Y EJERCICIOS

Mas de 1.000 ejercicios con fotos.
Y el paciente, guiado en su movil.

Las pautas de ejercicios dan un salto: biblioteca con fotos que se mueven, plantillas listas, propuesta con IA,
rutinas de gimnasio y un modo «Empezar» que guia al paciente ejercicio a ejercicio, con temporizador y pitido.
Y un panel para saber quién cumple y a quién hay que escribir.

«Volveralaagenda  Entrenosy ejercicios Seguimiento  Biblioteca  Plantillas
Fisioterapia Levante
RCEERGEEE) 1 CrossFit 171 + Funcional 165  Gimnasio 284 | @Core 106 | (@ Movilidad 52 3 Estiramientos 147 {§ Rehabilitacion 109 | @ Cardio 22 A Calle Hernani 64, Madrid
(Bus(‘av hombro, sentadilla, banda, gluteo, equilibrio. ) O Jdaslaszonas v | Cualquierobjetivo v Cualquier material v Todos Deconsulta Gimnasio %

RUTINA DE SOPORTE
Rutina de entrenamiento

Hoy te toca

Abdominal enV con Abdominal inverso en ‘Abdominal oblicuo en ‘Abdominal tipo Janda Abdominal tipo navaja

!
wlh 3
R ‘P, -
S\ — n >
balén medicinal suspension tijeralateral

abdomen abdomen abdomen bandasy peso » Empezar - 6 ejercicios
abdomen balén medicinal abdomen-tro aodomen

2122202262860 )@ E

Anotar rapido sin el modo guiado

fitball i bl i i i Abductor de muslo

abdomen- balén medicinal abgomen- fitbal enrascados abdomen enelsuclo abdomen

. Aperturas inversas con
rotacion externa

cadera- méquina
abdomen abdomen

3seriesde 10

& .

- d r ”mnw m
p al Adductor de muslo adera 6 i
e ik sentado pecho ekl conBanda cable mancuerna en banco
muslo lumbar cadera- banda elastica muslo- polea planoaunamang
s - — /

Biblioteca - buscas por zona, objetivo 0 material, con colecciones de CrossFit, funcional, gimnasio,

movilidad, rehabilitacion... Acostado en un banco inclinado,

sostén pesas con palmas hacia abajo.
Levanta los brazos con rotacion

« Volver ala agenda Entrenos y ejercicios Seguimiento Biblioteca Plantillas .
— En su movil - <Empezar» y un
el a 5 ’ “r‘\p' quienes necesitan que les e no han empezado, lo han dejado, les sube el dolor o les cuesta eJeI'CICIO Cada VeZ, COh foto, Sel’leS y
descanso.
76 75 1% 74
pautas y rutinas activas necesitan atencion ccumplimiento medio (4 semanas) sin enviar

Necesitanatencién  Todas  Paracasa  Rutinas | (] Sololasmias =~ Buscar paciente.

Jesls Gomez Lopez

£ Ejercicios parala zona hombro- 3 ejercicios - Cada dia - Javier Revisado  Ver

Lleva 24 dias sin hacerlos | | El dolor sube: 3 - 5/10

Carmen Lépez Blézquez

£ Ejercicios parala zona lumbar -3 ejercicios - Cada dia - Migue Revisado  Ver

Esta semana 0174 sem, 4% -dolor 54

Lleva 25 dias sin hacerlos

Eva Soto Lozano

2 Ejercicios parala zonatobilo 3 ejercicios - Cada dia- Laura = e o Revisado  Ver
Ueva 27 dias sin hacerlos

Seguimiento - arriba, quien necesita atencion: no ha empezado, lo ha dejado o le sube el dolor.

17 plantillas y entrenos WOD Proponer con |IA Rutinas y evolucion

Lumbalgia, hombro, tobillo, suelo Le cuentas qué necesita y elige Rutinas sin episodio clinico, con peso,
pelvico, mayores...y AMRAP, EMOM o ejercicios de vuestra biblioteca con su RPE y descanso, y la evolucion del
Chipper, enunclic. dosis. Turevisas. cliente en grafica.
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LA GESTION, RESUELTA

Facturacion, mutuas, equipo Yy gestoria
sin papeles.

enda  Facturacién Facuras  Borradores pendientes  VERMFACTU Volveralasgends  Mutuas y aseguradoras

anse so60 ¢ wasc = p—
aubén ez Nevaro T Penciente de liuidar 87 sesiones 1566,00 € e e o ok
——

Facturacion Lo pendiente, aunclic. Mutuas Liquidacion mensual con factura.

4147 € 49 min 15 [10/01/2026 8] > [10/31/2026 B

[T Mesanterior  Trimestreactual  Trimestre anterior  Personalizado

Horas contratadas Excel para la asesoria

Todos

 Drenaje linfatico manual oL in 4500€  Aeservawes Activo Eaiar HORAS FICHADAS HORAS EN SESIONES HORAS EXTRA
68,58 h 4,00 h
P Tr— 225,00 h
ey asmn - soooc GEEEED s i 90 sesiones atendidas sobre la jornada contratada

Thcrica e, e consertimnta Tatrabajadorss

@ Hipopresivos posparto wapeos 1h 2850 Remmmwss setvo canar

o inciba) distermia wotsn 0mn 4500€  Resramen netwo canar POR TRABAJADOR

S iima R TR e Shcla  3000€ meseraweb WAsnipe retwo canar @ Laure Martin — 74,00h 1117h 200h

Nocremc: o 05 restacin asisanca Fisioterapeuta - 12 dias fichadas 15 ses. extra

 Ondas do choque onon 30mn 4500€  Remnawen hetwo atar

ot ° Rosa Gil 74,00 h — 2,00h

Recepcion - 13 dias G fichadas sesiones extra

« osteopatia ost Somn 5000€ Resmrawen setvo tar

@ Piltes terapéuticn pruren 1h 2880 Aemerawen natwo catar @ ‘avierMolina RN 56,00h 12,92h 0,00h
Fisioterapeuta - 8 dias fichadas 17 ses. extra

@pieresn soen st d5min 4000€  Resramen netwo canar

Seutersconsemimiant efomadoespeciics .. Elena Navarro pr— 21,00h — -

Servicios y tarifas Precio, duracion, color, VA y reserva Registro de jornada Horas fichadas, contratadas y extra;
online. Excel parala gestoria.

- Viea preva —

Simulacién completa con tus datos reales: esto es exactamente lo que s¢ importard. Permisos de Javier Molina
100 0 0 0 0 Rol: Fisioterapeuta

secrean ya existian: se completan ya estaban (sin cambios) omitidas con error

» 52 Mutua sin dar de alta en Fex Fisio (se guarda solo el nombre)
Personal sanitario. Ve toda la agenda, gestiona sus propias citas y la historia clinica de
> @ DE rwisads los pacientes, y puede cobrar en caja.
» 1 Email no vélido (se guarda en notas)

AST QUEDARAN LAS PRIMERAS FILAS Delrol (D Concedido a este usuario (J Quitado a este usuario (J Datos de salud

Fila Qué pasa Nombre Apellidos DNI Nacimiento Teléfono  Email Mutua Alta AGENDA

2 secrea Pilar Moreno Jiménez  74104691W 20/06/1983 675 516 141 _ pilarmorenoi2@correo-ficticio.es  Asisa 030 Ver la agenda

3 Secrea Ana Molina Moreno 533966627 13/02/1941 658 633 426 ana.molinad9@correo-ficticlo.es Mapfre 2000 Ver la agenda completa de todos los profesionales, los huecos libres y la lista de

4 Secrea Cristina Pérez Ruiz 57296384A 03/05/1991 663 495961 cristina.perez38@correo-ficticio.es  Mapfre 09/0 espera.

5 secrea Antonio Gil Valverde 266007386 31011984 659 284 548 antonio.gil8d@correo-ficticio.es Sanitas 2000 (] Gestionar todas las citas

¢ (o) José Peficlver Péfes) 26I05AR60 1008515022 kosepenahvericBicomeccctiioess  Manfie: 2200 Crear, mover, intercambiar, cancelar y cambiar el estado de cualquier cita; gestionar la
7 Secrea Francisco Alvarez Martin 696747858 26/11/1940 668 426 244 Sanitas 30/0 lista de espera.

Importador Tus datos del programa anterior, con vista Permisos por persona 37 permisos, ajustables uno auno.
previa exacta.
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CENTROS MULTIDISCIPLINARES - PLATAFORMA POR MODULOS

Fisio, nutricion, psicologia, podologia o
estética.
Cada profesional, con su ficha.

El mismo programa sirve para una clinica de fisioterapia, un gimnasio, una clinica medica o un centro que lo
mezcla todo. Cada centro tiene encendidos los médulos que necesita, y en los multidisciplinares cada historia
queda en su sitio. Si solo hacéis fisioterapia, no notais ningun cambio.

rer ala agenda Mddulos de la clinica

Estos son los médulos que tiene contratados la clinica. Para afiadir o quitar alguno, habla con Fex Solutions.

Siempre incluido: agenda, clientes, caja, facturacion, bonos, equipo, fichajes, avisos y ajustes.

Historia clinica Contratado Mutuas y aseguradoras Contratado Clases de grupo Contratado

Episodios, valoraciones, sesiones, escalas, pautas clinicas, Clases con plazas, inscripciones, lista de espera, pasar lista,

Mutuas del paciente, autorizaciones, tarifas y liquidacion

informes firmados e IA clinica.

Permisos: Leer la historia clinica - Escribir en la historia

clinica

Entrenos y rutinas

Biblioteca de ejercicios, plantillas, rutinas de clientes,

seguimientoy métricas

Permisos: Entrenos y rutinas

Presupuestos
Presupuestos en PDF y paso a factura

Permisos: Presupuestos

Agente de voz (teléfono)

Coge el teléfono cuando la clinica no puede, habla con voz

natural y da, cambia 0 anula citas en la agenda

Cambiado el 3/11/2026

Nutricion

Habitos, recordatorio de 24 hy plan;
peso, grasa, musculo y perimetros con
IMC y graficas.

Para qué viene cada paciente
Etiquetas de color en el buscadory la
ficha, y lalista «Pacientes y clientes»
filtrada por disciplina.

Contratado

Contratado

Contratado

mensual

Permisos: Mutua del paciente - Mutuas y liquidaciones

Cuotas mensuales Contratado

Planes de cuota al mes, recibos de cada mes, cobroy avisos
de quién no esta al corriente.
Permisos: Cuotas mensuales

Cambiado el 3/11/2026

Acompafamiento de
pacientes

Contratado

Recorridos de pacientes con mensajes automaticos,
WhatsAppy agente IA

Cambiado el 28/10/2026 por Soporte Fex Solutions

Psicologia confidencial

Su ficha, GAD-7 y PHQ-9 que se
interpretan solos. La historia solo la ve
su psicologo.

IVA por servicio

Lo sanitario sigue exento y la estetica
lleva su IVA, tambien en bonos y en
VERI*FACTU.

pantalla de salay entrada con QR.

Permisos: Ver todas las clases - Gestionar clases - Pasar
lista

Productos y venta

Contratado
Catalogo de productos con stock y venta en caja.

Permisos: Productos y venta

Agente |A que da citas

3 Contratado
(escrito)

Contesta por WhatsApp y por el chat de laweb de la clinica y
pide, cambia 0 anula citas él solo sobre la agenda real

Cambiado el 3/11/2026

Modulos de la clinica - lo que no esta contratado no sale en el menu. Se enciende cuando lo necesitas.

Podologiay estética

Pisada, pie diabético y plantillas;
fototipo, aparatos, parametrosy
contraindicaciones en rojo.

Horario de cada uno

«Mihorario» por profesional: la reserva
onliney las clases solo dentro de su

horario.

Fisioterapia, osteopatia, nutricion, psicologia, podologia, estética, enfermeria, logopediay

entrenamiento. Cada profesional ve su profesion, su ficha y sus consentimientos, y los
informes con IA hablan el lenguaje de cada una.
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MENOS TECLEAR - MAS AYUDA
Del papel a la historia, sin teclear.
Y un asistente que te lo explica todo.

¢ Tenéis cajones de fichas en papel? Las escaneais o les haceéis una foto, y el programa las lee, las separa por
paciente y deja los datos preparados para que solo tengais que repasarlos. Y si alguien del equipo no sabe
como se hace algo, se lo pregunta al asistente «¢ Te ayudo?» con sus palabras.

¢ Volveralaagenda  Papel adigital
1.Ve aCuotas mensuales y pulsa + Altaen
cuota.
Pasa vuestras historias en papel a la historia clinica, sin teclearlas 2:Fligs el clientey el plan. eindica el precio; el
dia de pago y la fecha de inicio.
Escanea las fichas (0 hazles una foto con el mévil) y subelas aqui. El programa lee cada hoja, la separa por paciente y te deja los datos
3. Siquieres cobrar el primer mes en ese

preparados: ficha, alergias, valoracion, cada sesion con su fechayy los ejercicios. Tulo repasas al lado de la hoja y o pasas.
momento, marca Cobrar ahora el primer

@ sube unPFconuntacodenojasofotos (@) Seleesolo yseseparaporpaciente () Repasa alladodelahojay pasa alahistoria
mes.

La cuota solo cubre las clases de grupo
incluidas en su plan; va aparte de la fisioterapia.

B Arrastra aqui las hojas escaneadas o pulsa para elegirlas a
PDF del escaner (pueden ser cientos de hojas y de muchos pacientes) o fotos (JPG, PNG, HEIC). Varias ala vez. Ira Cuotas mensuales >

¢Tehaservido? : 2
Nombre del envio (opcional)
[[] Cadafichero es de un paciente distinto
b6}, Archivador 2019, A-C o °
(siescaneas cadapaciente en su POF

Envios de hojas 3 pacientes por revisar

Hojas de prueba (inventadas) TR >

29/10/2026 6 hojas - Soporte Fex Solutions

[ Escribe tu duda... (sin datos de pacientes) j

» Consejos para que se lea bien

» Privacidad

Asistente - te lo explica paso apasoy te
lleva ala pantalla.
e

Papel a digital - sube un taco entero de hojas; nada entra en la historia sin que lo repases.

Separa por paciente Repasas al lado de la hoja Pregunta como hablas

Por nombre, DNI o teléfono; te propone La hoja con zoom a laizquierday los «¢,Como cobro un bono?» y te dice

el paciente que ya tienes o lo da de alta. datos a la derecha; lo dudoso, en donde pulsar, segun lo que tu usuario
amarillo. puede hacer.

Avisar de un fallo Agenda estilo Google Actualizaciones probadas

Desde el chat, con captura: nos llega Conun interruptor, el diay la semana Antes y después de actualizar se prueba

con la pantallay la versiony te como Google Calendar, con las clases todo sobre una copia. Si algo falla, no se

contestamos al correo. dentro. instala.

Papel a digital, el asistente y las actualizaciones probadas entran en el mantenimiento, con la |A de

tu clinica. Sin cuotas aparte ni limites escondidos: el asistente admite 2.000 preguntas al mes por
clinica.
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ACOMPANAMIENTO -

Cada paciente, acompanado
de la primera llamada al alta.

Un recorrido automatico de fisioterapia o de entrenamiento para cada persona: mensajes cercanos por

MODULO OPCIONAL -

WhatsApp o correo en el momento justo, cuestionarios, resumenes que prepara lalA y aprueba el
profesional, y un aviso en cuanto alguien necesita atencion. Todo queda en su ficha y el equipo solo
interviene cuando hace falta.

1

Primer contacto

Apuntas a quien
preguntay quedauna
tarea. Sinoreserva, le
escribimos para
ayudarle.

2

Visita reservada

Bienvenida, donde
estaisy el
cuestionario previo, en
un solo mensaje.

< Volver alaagenda A

de

16

en acompariamiento

Buscar paciente

+ Nuevo contacto

PRIMER CONTACTO

Andrés Molina Gil
Entrenamiento

Primer contacto - mar

27/10 11:00

® Marta Ruiz

Nuria Campos Vidal
Fisioterapia

Primer contacto - mar

27/10 11:00

@ Javier Molina

Ralil Peia Ortiz
Entrenamiento
Por aprobar
Mensaje esperando tu
aprobacion
@ Marta Ruiz

Carmen Ibafez Soler
Fisioterapia

Esperando que reserve

5

3

avisos sin atender

3

Valoracion

LalAresumeel
cuestionario y redacta
elresumen para el
paciente.

2

mensajes por aprobar

4

En programa
Seguimiento, revision
al mesy aviso si

alguien esta peor o
deja de venir.

Pacientes

Avisos e

5

Alta

Resumen final con
recomendacionesy
resefa, solo si todo
fue bien.

Por aprobar e Préximos Ajustes

10

mensajes en 30 dias

10

respuestas en 30 dias

Entrenamiento Fisioterapia Con avisos Enpausa =[] Terminados (30 dias)
VISITA RESERVADA 2 VALORACION 2 EN PROGRAMA 6 ALTA 1

Rosa Correa Vila
Fisioterapia

Antes de venir - mié¢

28/10 14:48

@ Javier Molina

Ramon Sierra Bravo
Fisioterapia

Antes de venir - jue 29/10

14:48

@ Javier Molina

Sofia Navarro Ruiz

Fisioterapia  Por aprobar
Mensaje esperando tu
aprobacion

@ Javier Molina

Antonio Vidal Rey
Fisioterapia

Preparar el resumen de la

valoracion

@ Javier Molina

Paula Romero Sanz
Entrenamiento

Préxima sesion - manana

16:00

@ Marta Ruiz

Lidia Fuentes

Pardo o
Entrenamiento

Préxima sesion - mar

27/10 16:00

@ Marta Ruiz

Alberto Cano Prieto
Fisioterapia

Préxima sesion - mar

27/10 16:00

@ Javier Molina

Elena Duarte Marin

Entrenamiento
Proxima sesion - mié
2810 1A:00

Teresa Blanco Moya
Fisioterapia

Preparar y aprobar el

resumen final

@ Javier Molina

Tablero Cada paciente en su fase, con su siguiente paso, su responsable y sus avisos. Filtras por fisioterapia o entrenamiento.

recorridos: funciones,
detalladas

en el anexo

momentos que
salen solos

mensajes clinicos sin
fisio y entrenamiento

que los apruebe el fisio
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ACOMPANAMIENTO - COMO FUNCIONA

Mensajes que salen solos.
Y tu, siempre al mando.

Cada paso tiene sumomento y su texto, editables por la clinica. Puede salir solo o esperar a que lo

apruebes. Nunca se repite, se espacia para no agobiar y solo se envia de 9 a 20 h. Si el paciente prefiere el

correo, le llega por correo.

ALPREGUNTAR  Primer contacto
° Fisyioterapia Levante Tarea de seguimientoy, a los 2 dias sin reservar, mensaje
enlinea para buscarle cita.
viernes ALRESERVAR Bienvenida y cuestionario
Sustituye a la confirmacion normal: un mensaje en lugar de

Hola Miguel. Soy el equipo de Fisioterapia dos.

Levante @ Tu primera visita esta

reservada para el martes 27 a las 10:00. 24 H ANTES Recordatorio del cuestionario

Para que Javier conozca tu caso antes de
verte, rellena este cuestionario breve:
citas.fisiolevante.es/cuestionario/...

jHecho! Gracias ¢

10:15
DiA1
martes
Hola Miguel, Javier ha preparado el DIA &
resumen de tu valoracion con los
objetivos que hemos acordadoy el
siguiente paso. Lo tienes aqui, enun
enlace privado:
citas.fisiolevante.es/informe/... SIFALTA
sabado
DiA 30
Hola Miguel, ;qué tal estos primeros dias?
Vamos paso a paso para que vuelvas a
caminar sin molestias. ¢ Como te
ALALTA

encuentrasy como llevas los ejercicios?
11:00

Algo mejor, aunque por la tarde me
molesta mas al caminar

Urgente - Dice que esta peor - Jorge Esteban Ramos - hoy 11:48 - Javier Molina - 611200311
Refiere mas dolor que la semana pasada (7/10) al subir escaleras. Conviene llamarle antes de la préxima sesion.

Quiere hablar con una persona - Lidia Fuentes Pardo - hoy 13:48 - Marta Ruiz - 611200312

Pide que la llamen por dudas con el plan de entrenamiento de esta semana.

Quiere hablar con una persona - Lucia Martin Ferrer - hoy 14:48 - Marta Ruiz - 611222333
Ha pulsado «Quiero hablar con una persona» en su pagina y prefiere que le llamemos.

Mensaje: «Prefiero por la tarde»
Avisos Sialguien dice que esta peor o pide hablar con una

persona, llega una tarea al profesional y se paran sus mensajes
hasta atenderlo.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

TRAS VALORAR

3 DiAS DESPUES

Solo sino lo harellenado. Siyalo hizo, no se envia.

Resumen de la valoracion
Borrador con IA que el profesional revisa y aprueba antes de
enviarlo.

Inicio del programa
Su plan, sus proximas citas y como contactar.

Seguimiento
Como estay si hace las pautas. Si va peor, aviso al
profesional.

Ausencias
Mensaje y tarea para recolocarle, salvo que ya hayais
hablado.

Revision
Que ha mejorado y que le cuesta, para revisar objetivos.
Resumen final

Recomendaciones y siguiente paso, aprobados por el
profesional.

Resefia
Solo sitodo haido bien y no ha habido avisos.

Primer contacto - Rail Pefia Ortiz - Entrenamiento - por WhatsApp

Hola Raul, soy Marta, de Fisioterapia Levante & Quedamos en buscarte un hueco para empezar a preparar tu carrera de 10 km.
¢Te viene bien el martes a las 19:00 para la valoracion inicial? Si prefieres otro dia, dimelo y lo cuadramos.

Por WhatsApp sale con su plantilla aprobada (los datos se rellenan solos); el texto editado se sa site ha escrito en las Ultimas.

[TESUSUI  Aprobary enviar

Inicio del programa - Sofia Navarro Ruiz - Fisioterapia - por WhatsApp

Hola Sofia %/ Ya tienes tu plan: 8 sesiones, dos por semana, para que vuelvas a correr sin molestias en la rodilla. Te dejamos
aqui tu resumen y los ejercicios para casa. Vamos a por ello!

Por aprobar Los pasos que eliges revisar esperan aqui: lo
lees, loretocasy lo envias.
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ACOMPANAMIENTO - IA Y SEGURIDAD

La IA prepara el trabajo.
El profesional decide lo que sale.

La IA ahorra tiempo pero nunca habla en nombre del fisio: lo clinico solo le llega al paciente cuando el
profesional lo ha leido y aprobado. Y el paciente lo abre en un enlace privado que le pide un dato que solo
el conoce.

4 B

Resumen de la valoracion

Borrador para el paciente. Escribelo como se lo dirias a él: claro y sencillo. Solo le llega cuando lo apruebas.
Redactado con IA: revisalo

MIGUEL LOPEZ RUIZ

Resumen de tu valoracion

Resumen (qué vimos y como esta) 25 de octubre de 2026 - Javier Molina
Sofia, en la valoracion vimos que el dolor por delante de la rodilla al correr viene de una sobrecarga Resumen
de la rotula: el cuadriceps y la cadera estan trabajando menos de lo que deberian y la rodilla se En la primera visita vimos que tu dolor

lleva todo el esfuerzo. Es muy frecuente en corredoras y tiene muy buen prondstico. '“mbla'“e”e deling Seprecargs: Lo-yamosa
resolver.

a Objetivos

* Caminar 30 minutos sin dolor
Objetivos acordados (uno por linea)
* Volver al padel en 6 semanas
Bajar escaleras sin dolor en 2 semanas
Volver a correr 5 km sin molestias en 6 semanas Siguiente paso

Prepa rar la media maraton de marzo Haremos 2 sesiones por semana durante 4

semanas.

Siguiente paso Recomendaciones
* Haz los ejercicios cada dia
8 sesiones, dos por semana: terapia manual y ejercicio de fuerza de cadera y cuadriceps. En la « Evita coger peso las dos primeras
semana 4 revisamos cOmo vas y empezamos a reintroducir la carrera. semanas

Resumen para el paciente Borrador redactado con IA a partir de la valoracion. Lo

_ En su movil Sindescargar
editasyy, al aprobarlo, le llega por WhatsApp o correo.

nada, con la marca de tu clinica.

i (A ©

Resume el cuestionario Detecta si alguien esta peor Personaliza cada mensaje
Antes de la primera visita, el profesional Lee las respuestas y los WhatsApp: Consunombre, su objetivo y una frase
tiene unresumen de lo que ha empeoramiento, dudas clinicas o cercana. Sin ningun dato clinico en el
contestado el paciente. «quiero hablar con alguien». texto.
v Verificacion con su fecha de nacimiento o los ultimos v Recepcion ve las fases y los mensajes, pero no el contenido
numeros de su teléfono; bloqueo tras 5 intentos. clinico.
v El paciente elige si le escribis por WhatsApp, por correo o v Todo registrado: cada mensaje, respuesta, aviso y lectura
prefiere que le llaméis. queda en su ficha.

Puesta en marcha: 290 € + IVA, pago Unico. Lo
activamos en tu clinica y lo dejamos configurado:

+ 4 9 € plantillas de WhatsApp, textos y pasos a vuestra medida.
/mes

IA incluida en |a cuota, sin pagar por consulta.

en tu mantenimiento, hasta 10 fisios Los mensajes de WhatsApp los cobra directamente tu
(79 €/mes de 11a 15 fisios) - + VA proveedor, sin margen nuestro.
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MopuLo PREMIUM - RECEPCION 1A (IR
El teléefono, cogido siempre.
Las citas, en la agenda.

Una llamada sin contestar es un paciente que llama a otra clinica. Con el agente de voz, tus pacientes siguen
llamando a tu nimero de siempre: si no lo coges o estas con otro paciente, contesta un agente con voz
natural que da, cambia o anula la cita en tu agenda, con las mismas reglas que la reserva online.

Llama a tu numero No lo coges Contesta el agente Citaenlaagenda
El de siempre: no cambias _ Undesviolopasaaun _, Lereconoce porsunumeroy  Con su confirmacion por
nada. numero espafiol del agente. le ofrece huecos reales. WhatsApp y el resumen para
ti.
Recepcién IA Fisioterapia Levante
@ S Agentedevoz @ Contestandoy dandocitas Owhatsap| @) @Chatdotausb Primer mensaje
Dacitasenlas franjas de Ajustes iHola! ¢ Quieres pedir cita o tienes alguna duda?

Q Llamadas WhatsApp @ Chatweb %' Citasdelagente Probar % Ajustes

Cdigo para poner en la web dela clinica (antes de < /body>)

Todas Por devolver Este mes: 9.1 minutos atendidos por el agente

<script src="https://beta. fexsolutions.net/chat-widget.js" data-clave="8dbfcco9425baase
cript>

Noelia Alonso Cano  Citadada

310w 201113 Copiarcédigo  Generar codigo nuevo

Noelia lamo para pedir unasesion de mana por la tarde; el el jueves alas 17:30 con Laura,
7' Cita: 5nov, 19:00
<, Agente de voz

Verpaciente  Llamar  Ver conversacién
b Coge las llamadas que le llegan

L G siempre de laclinica. Se svio de (+34968 00
agente.Enel tomael
Jesiis Alonso Navarro | Gita cambiada
3nov, 20:02-1:11 Cuando da citas Voz
Jesus no podia venir el lunes; el agente le cambié la cita al miércoles alas 10:00 con el mismo fisioterapeuta. En estas franjas. v Mearin (mujer, natural) v

Verpaciente  Llamar  Ver conversacion

°°°°° s D a Quitar
+34633456703 | Citadada ° o ° o ° s b . @y

3n0v,19:632:08

P te (Sara Vidal) de la primera valoracion y reservo para el viernes a las 9:00. L)(M)(x J ] e ° 00:00 ©|a|23:59 O Quitar
Uamar  Ver conversacién +Afiadir franja
Cémo saluda al coger
[ Andrea Alonso Ortega  Llamar  Por devolver

Hola, has llamado a Fisioterapia Levante. Ahora mismo no podemos ponernos, pero yo te ayudo. ,C
Llamadas - cada una con su resumen, el resultado y la conversacion completa;

Horario del agente - tu eliges cuando da citas; fuera de ese
las que hay que devolver, marcadas.

horario, toma el recado.

Voz natural en espafiol Nunca da consejos clinicos Lo enciendes y lo apagas

Frases cortas, horas dichas como una Lo clinico, las quejas y lo urgente te lo Uninterruptor arriba de la pantalla y un
personay como mucho tres huecos de pasa con un resumen; si es grave, horario a tu medida: siempre, fuera de
cada vez. recuerda el 112. horario o por franjas.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia 19147



MopuLo PREMIUM - RECEPCION 1A (IR
WhatsApp y tu web, dando citas
también a las 3 de la madrugada.

El agente escrito contesta los WhatsApp de tus pacientes y el chat de tu pagina web: resuelve dudas de
precios y horarios, busca huecos reales y pide, cambia o anula citas él solo, confirmando antes dia, horay
profesional. Se pone en tu web pegando una linea de codigo que te da el propio programa.

FISIOTERAPIA LEVANTE

Vuelve a moverte sin dolor.

Fisioterapia, osteopatia y pilates terapéutico en el centro de la ciudad. Pide

tu cita en un minuto, a cualquier hora.

Tratamientos ~ Pilates  Equipo  Contacto

Fisioterapia Levante

Te contestamos al momento

Hola, ;cuanto cuesta la primera
valoracién? Me gustaria ir esta
semana por la tarde

Tengo disponibles estas opciones
para la valoracion inicial esta semana
por la tarde:

- Miércoles 4/11 a las 14:00 con
Daniel en Levante Centro

- Jueves 5/11 a las 14:00 con Paula en
Levante Centro

- Viernes 6/11 a las 14:00 con Daniel
en Levante Centro

¢Te gustaria reservar alguna de estas
citas? @

A (Escribe tu mensaje...

Chat en tu web - un boton «Pide cita» con tus colores; las conversaciones quedan en Recepcion IA.

lamadas  ¢DWhatsApp @ Chatweb ' Citasdelagente ~ o Probar  #¥ Ajustes

VhatsApp @ Chatweb < Teléfono (por escrito)

23344

2zar de nuevo

Hola, ¢tenéis hueco el jueves por la tarde para fis

nemos huecos el jueves por la tarde para fisioterapia. Aqui tienes algunas opciones:
ueves 5/11alas 14:00 con Alberto en Levante Norte
ueves 5/11alas 14:00 con Daniel en Levante Norte

ueves 5/11alas 14:00 con Marta en Levante Norte

‘& gustaria que te apunte alguna de estas? &

Vale, la primera, aptntamela. Soy Marta Ruiz

Icita para fisioterapia con Alberto en Levante Norte el jueves 5 de noviembre a las 14:00 esta reservada. jNos vemos alli! &

7 Simulado: Citanueva 5 nov, 14:00

ibe como si fueras un paciente.

Probar - hablas con el agente como un paciente, sin tocar la agenda.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

AGENTE ESCRITO

79 €Imes +IVA

WhatsApp y chat de tu web.

AGENTE DE VOZ

179 ‘clmes+ IVA

Con 400 minutos de llamadas al mes.

a

LOS DOS AGENTES

200 elmes+ IVA

Sin pago inicial. Permanencia de 12 meses.
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LLAVE EN MANO

Todo lo que te damos.
Tu solo abres la puerta.

No te mandamos un usuario y una contrasena y te deseamos suerte. Lo instalamos, lo
configuramos, pasamos tus datos y formamos a tu equipo. El primer dia ya estas trabajando.

(cm]

Servidor propio, montado

Tu servidor virtual en la Union
Europea, con tu dominioy HTTPS.
Solo para tu clinica.

Lo dejamos configurado

Servicios, precios, bonos, horarios,
centros, clases, consentimientos,
usuarios y reserva online.

Actualizaciones

Mejoras y cambios legales
(VERI*FACTU, RGPD) instalados por
nosotros, con copia previa.

(2]

Usuarios sin limite

Recepcion y administracion gratis,
pacientes y sedes sin coste extra.
Solo pagas por tramos de fisios.

Pasamos tus datos

Pacientes, citas, historia,
documentos y bonos de tu
programa actual: Clinic Cloud,
Fisify, eKlinic, Gesden, Doctoralia o
Excel.

A

Formacion al equipo

Ensefiamos a recepciony a los
fisios a sacarle todo el partido
desde el primer dia.

Copias diarias

Copia de seguridad automatica
cada dia de toda la base de datos.

Libertad para irte

Sialgun dia te vas, te entregamos
el programa y todos tus datos. Sin
coste.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

Con tu marca

Tulogo, tu colory tus datos
fiscales enlaapp, en las facturas y
en las paginas de tus pacientes.

IA incluida

Resumenes, informesy
documentos con |A: hasta 300
consultas al mes sin pagar nada
mas.

Soporte cercano

Hablas con quien ha hecho el
programa. Sin centralitas ni tickets
eternos.

App para tus pacientes

Reserva, clases, confirmacion,
pago, facturas y ejercicios desde el
movil, con tu marca.
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PRECIO

Un precio claro.
Sin sorpresas.

Pagas el programa una vez y un mantenimiento fijo que cubre el servidor, lalAy las
actualizaciones. El precio va por tramos de fisios: recepcion, administracion y sedes no
cuentan.

MANTENIMIENTO - HASTA 3 FISIOS

132,50 €.... 30 € ..

12 cuotas sin intereses + IVA, liquidable cuando Todo incluido, desde el primer dia.
quieras. Licencia para siempre, instalacion,
configuracion, importacion de datos y formacion.

 Servidor virtual propio en la UE.

+ Hasta 300 consultas de |A al mes, de sobra
para el dia a dia.

OEntiniS0iopago  Actualizacionesy mejoras, también las

1.590 € legales (VERI*FACTU, RGPD).

+IVA - pago Unico + Copias de seguridad diarias.

v/ Soporte directo.

 Usuarios de recepcion y administracion sin
limite.

Si tu clinica tiene mas fisios, por tramos - precios + IVA - recepcion y administracion no cuentan

CLiNICA :DNRTOE(;Z";':SA $12 CUOTAS SIN SNPIZ%O MANTENIMIENTO
Hasta 3 fisios 132,50 €/mes 1.590 € 30 €/mes

De 4 a 6 fisios 165,83 €/mes 1.990 € 40 €/mes

De 7 a10 fisios 215,83 €/mes 2.590 € 50 €/mes

De 11a 15 fisios 491,67 €/mes 5.900 € 120 €/mes

Mas de 15 fisios o grupos de

. Presupuesto a medida
clinicas

Si creces, pagas una sola vez la diferencia de licencia.
Mddulo de Acompafiamiento: opcional, desde 49 €/mes (pag. 23).

Lo que no cobramos nosotros: silos activas, los mensajes de WhatsApp o SMS'y las comisiones de tu pasarela de pago
(Stripe o el TPV de tu banco) los cobra directamente cada proveedor, sin margen nuestro.
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AMPLIA TU CLiNICA

Modulos premium.
Los activas cuando los necesitas.

El programa ya trae todo lo necesario para llevar la clinica. Estos modulos son opcionales y se contratan aparte,
clinica por clinica, sin reinstalar nada: el soporte de Fex Solutions los enciende en tu programay aparecen en
el menu.

ACOMPANAMIENTO DE PACIENTES - 33 FUNCIONES

12 x 2417 € .\»

Puesta en marcha (0290 € + IVA en un pago) y 49 €/mes en el
mantenimiento.

Recorrido automatico de cada paciente del primer contacto al
alta, con WhatsApp y correo, cuestionarios, resumenes con IA
que aprueba el profesional y la bandeja de WhatsApp con

RECEPCION IA - 26 FUNCIONES

desde 79 €/nes-n

Sin pago inicial. Agente escrito 79 €/mes - agente de voz 179
€/mes (400 min incluidos) - los dos, 200 €/mes. Permanencia
de 12 meses.

Agentes que cogen el telefono, contestan WhatsApp y el chat
de tuweb y dan, cambian y anulan citas en tu agenda.

agente A,

Si no los necesitas, no pagas nada. El programa completo, con sus 730 funciones, no depende de ningun modulo

premium. Y cada modulo se puede dar de baja cuando quieras al terminar su permanencia: tus datos se conservan.

Acompafiamiento
Ningun paciente se queda sin respuesta Ninguna llamada perdida: atiende

ni sin seguimiento entre sesiones. Pags. cuando tu no puedes, en el horario que
16-18. elijas. Pag. 19.

Agente de voz Agente escrito
WhatsApp y tu web, dando citas a
cualquier hora, con tus servicios y tus

precios. Pag. 20.

Precios sin IVA. El agente de voz usa un numero espafiol al que se desvian las llamadas de tu linea; el paciente no paga mas ninota la
diferencia. Minuto adicional de voz por encima de los 400 incluidos: 0,25 € + IVA.
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COMPARATIVA HONESTA

Mas completo que los baratos.
Mas barato que los completos.

Comparamos de igual aigual: clinica con 3 fisioterapeutas, precios publicados y sin IVA. Siun
competidor cobra la |A aparte, la sumamos, porque nosotros la incluimos.

PROGRAMA 5 ANOS 10 ANOS AL FINAL TIENES
Fex Fisio
3.390€ ) 5190 € El programa, tuyo
IA, servidor propio y actualizaciones incluidos
Tufisio - Clinica Pr
ufisio-C cakbro 2.397€ . 4794 € Nada
Agenda, bonos y facturacion
ini - +
Clinic Cloud - Pro + IA LIL0E Pr— 8.980 € Nada
49 €/mes + 20 €/mes de IA
Nubimed - Premium + 2 n
ubimed emiu agendas 3.618€ D 7.236 € Nada
SinlA
Docfav - 3 profesionales 5 o085 € 1.970€ Nada
Estimado por profesional
DriCl - Clini
Cloud - Clinica 6.405¢€ U 12,810 € Nada
Pago anual
la ™~ e N ™~
Anho 4 360 €/ano 5 fisios

Desde el cuarto afo has pagado
menos que con Clinic Cloud con
IA, y antes de acabar el quinto,
menos que con Nubimed. La
diferencia no para de crecer.

Estodo lo que cuesta Fex Fisio
una vez pagado: servidor, IA,
copias y actualizaciones.

A 10 afios: Fex Fisio 6.790 €,
Nubimed 8.460 €, Clinic Cloud Pro
+1A10.680 €. Y el programa sigue
siendo tuyo.

Precios publicados por cada proveedor en octubre de 2026 x meses, sin IVA, manteniendo la tarifa actual en el tiempo. Clinic Cloud Pro 49 €/mes + |A

20 €/mes. Nubimed Premium con 2 agendas extra. DriCloud plan Clinica sin el IVA que incluye su tarifa. Docfav estimado a 33,25 €/mes por profesional. Tufisio
Clinica Pro, con funciones de agenda, bonos y facturacion. Fex Fisio: tramo hasta 3 fisios, 1.590 € + 30 €/mes; con 5 fisios, 1.990 € + 40 €/mes. Clinic Cloud y
Nubimed con 5 fisios: +10 € y +5,10 €/mes por cada agenda extra. Clinni no aparece porgue no consta que tenga VERI*FACTU.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia
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TODO EN UN SOLO PROGRAMA

730 funciones.

Un solo programa, un solo precio.

Las 730 funciones que tiene hoy Fex Fisio, todas detalladas una a una en el anexo, entran en el precio del
programay en sumantenimiento. 118 son nuevas desde el ultimo dossier: entrenos con fotos, clases de
entrenamiento, cuotas mensuales, centros multidisciplinares, papel a digital y el asistente. Lo unico que se

contrata aparte son los modulos premium.

Agenday citas 76 Widgets de la agenda 9

Reservaonlineyportal 45 Pacientes y alta 21

del paciente

Cuestionarios de salud 8 Entrenos y ejercicios 31

Servicios y tarifas 10 Prestaciones, bonosy 18
descuentos

Facturaciony 40 Cobros online y SMS 18

VERI*FACTU

Gastos 12 Gestoriay asesoria 1

Equipoy control horario 20 Tareas del equipo 5

Usuarios, roles y 20 Importar y exportar 29

permisos datos

Buscador de funciones 5 Asistente «;Te ayudo?»y 10
soporte

Actualizaciones y 23

mantenimiento

Clases de grupo

Historia clinica

Consentimientos y
documentos

Caja

Mutuas y aseguradoras

Panel de mando e

informes

Centros y horarios

Papel a digital

Seguridad y privacidad

42

24

34

15

15

21

12

12

19

Cuotas mensuales 17

Centro multidisciplinar 18

Inteligencia artificial 14

Productos y presupuestos 8

Recordatoriosyavisos 18

Captacién y CRM 20
Lista de espera 9
Tumarcay laapp 13
Automatismos 8

En azul claro, las dreas nuevas. Ademas, los médulos premium: Acompafnamiento de pacientes (33

funciones) y Recepcién IA (28 funciones), al final del anexo.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia
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Ocho razones para
gquedarte con

Es tuyo

Un pagoy el programa es de tu clinica para
siempre. No alquilas: compras.

Legal de serie

VERI*FACTU integrado, consentimientos con
doble firma, control horario y RGPD.

Tus datos, aparte

Servidor y base de datos propios. No
convives con miles de clinicas en la misma
nube.

El mejor precio

Desde 30 €/mes con servidor, IAy
actualizaciones. El precio mas competitivo
para un programa completo.

Pruébalo con datos reales
antes de decidir.

Te ensefiamos la demo completa y estudiamos contigo
como pasar tu clinica sin perder ni un paciente.

Hecho con fisios

Creado con doctores en fisioterapia y
osteopatia: pensado para la consulta real, no
para un despacho.

Todo conectado

De lareserva a la gestoria sin pasar nada a
mano ni dejar nada sin cobrar.

IA con cabeza

Ayuda a redactar, nunca decide ni escribe en
la historia sin tu firma.

Cercade ti

Empresa espariola. Instalamos, formamos y
respondemos nosotros.

Francis Fernandez - Fex
Solutions

R, 620144188

™M ceo@fexsolutions.net

@ fexsolutions.net

- programa de gestion para clinicas de fisioterapia
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ANEXO

Todo lo que hace Fex Fisio,

uhna a una.

Sin adornos: cada funcion que tiene hoy el programa, agrupada por areas y explicada en una frase. Las

marcadas como NUEVA han llegado en las ultimas actualizaciones.

730

funciones en 37 areas

Agenday citas

Widgets de la agenda

Clases de grupo

Cuotas mensuales NUEvA

Reserva online y portal del paciente
Pacientesy alta

Historia clinica

Centro multidisciplinar nueva
Cuestionarios de salud

Entrenosy ejercicios
Consentimientos y documentos
Inteligencia artificial

Servicios y tarifas

Prestaciones, bonos y descuentos
Caja

Productos y presupuestos
Facturacion y VERI*FACTU

Cobros online y SMS

Mutuas y aseguradoras

Médulos premium, al final del anexo: Acompariamiento de pacientes (33 funciones) y Recepcion IA, agentes de chat y de voz

(28 funciones). Se contratan aparte.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

76

42
17
45
21
24

18

31
34
14
10
18

15

40

i

15

Recordatorios y avisos
Gastos

Gestoria y asesoria

Panel de mando e informes
Captaciony CRM

Equipo y control horario
Tareas del equipo
Centros y horarios

Lista de espera

Usuarios, roles y permisos
Importar y exportar datos
Papel adigital nueva
Tumarcay laapp

Buscador de funciones

Asistente «¢Te ayudo?» y soporte NUEVA

Seguridad y privacidad

Automatismos

Actualizaciones y mantenimiento

18
12

1
21
20

20

12

20

29

12

13

10

19

23
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Agenday citas

001

002

003

004

005

006

007

008

009

on

012

013

014

015

016

017

019

020

Vistas de dia, semana y mes
Pasas del detalle de hoy al mes entero con un clic.

Una columna por fisioterapeuta
En la vista de dia ves enseguida quién esta libre.

Columna para direccion y otros perfiles
Si el duefio o un administrador pasa consulta, sus citas también
tienen su columna.

Color propio por fisioterapeuta
Cada profesional tiene su color en todas las vistas y en la
leyenda.

Arrastrar y soltar citas
Mueves una cita a otra hora o a otro fisio y se ajusta sola al
cuarto de hora.

Cambios al instante, con vuelta atras
La cita se mueve en el momento y, si el cambio no es valido,
vuelve sola a su sitio.

Citas solapadas una al lado de otra
Si dos citas coinciden, se reparten en carriles y ninguna tapaala
otra.

Linea de la hora actual
Una linea marca el momento actual en la agenda de hoy.

Se abre en la hora actual
La agenda se coloca sola en la franja de trabajo.

Horas fuera de horario sombreadas
Primeras horas, mediodia y noche se ven atenuadas.

Cita pulsando un hueco
Tocas un hueco vacio y la cita sale con esa hora y ese fisio
puestos.

Boton «+ Nueva cita» siempre visible
Citas desde cualquier pantalla de la agenda.

Sugerencia de huecos libres
Te propone donde cabe el servicio segun horarios, ausencias y
otras citas.

Duracion segun el servicio

Al elegir el servicio se pone sola su duracion, y puedes cambiarla.

Cita sin ficha previa
Das cita a alguien que aun no es paciente y lo das de alta
después.

Aviso de choque de horario
No deja poner dos citas a la vez al mismo fisio y lo explica claro.

Bloqueo en vacaciones y bajas
No se puede citar a quien esta ausente, y el aviso dice por qué.

Reprogramar en una ficha sencilla
Cambias fecha, hora, fisio y duracion en segundos.

Intercambiar dos citas
Cambias hora y fisio de dos citas del mismo dia en un solo paso.

Estados de la cita con un boton
Programada, confirmada, en sala, atendida o «no se presento».

Reactivar a quien no vino
Una cita marcada como «no se presentd» se puede volver a
activar.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

Agenday citas - continua

022

023

024

025

026

027

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

039

040

041

76 FUNCIONES

Cancelar con historial
La cita cancelada queda guardada en la ficha del paciente.

Al cancelar se deshace el cobro
Se anulan su facturay su cobro en caja: las cuentas nunca se
descuadran.

«¢Cobrar ahora?» al atender
Al marcar una cita como atendida te ofrece cobrarla en ese
momento.

Cargo creado al atender
Elimporte del servicio queda pendiente de cobro solo.

Sesion creada al atender
Si hay tratamiento abierto, la sesion aparece en la historia lista
para completar.

Forma de pago en cada cita
Marca de color y letra: efectivo, tarjeta, Bizum o transferencia.

Cobrado frente a previsto
Distingues lo ya cobrado de lo que solo esta previsto.

Confirmacion del paciente a la vista
Ves qué pacientes han confirmado su asistencia.

Sesiones de bono en la cita
La cita muestra cuantas sesiones le quedan y avisa siesté a
punto de agotarse.

Recomendacion de renovar el bono
Al abrir la cita te sugiere renovarlo antes de la sesion.

Ficharapida de la cita
Estado, servicio, centro, teléfono (con llamada al tocar), historia,
bono y tratamiento.

Justificante de asistencia en PDF
Unclicy el paciente tiene su justificante para el trabajo o el
colegio.

Enlace personal del paciente
Copias o envias por WhatsApp el enlace para confirmar o
cancelar.

WhatsApp yaredactado
El mensaje con dia, hora y enlace se prepara solo.

Videoconsulta enun clic
Conviertes cualquier cita en videollamada con su enlace de sala.

Servicios online que nacen en video
Si el servicio es de videoconsulta, la cita se crea ya como
videollamada.

Hueco liberado y lista de espera
Al cancelar, te ensefia quién de la lista de espera encaja en ese
hueco.

Cita privada o de mutua
Eliges quién pagay ves la autorizacion y las sesiones que
quedan.

Indicadores del dia
Citas, pendientes, atendidas, ausencias y huecos libres, con
anillos de porcentaje.

Indicadores de la semanay del mes
Las mismas cifras para el periodo que estas viendo.
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044

048

049

051

055

058

061

76 FUNCIONES

Panel lateral del dia
En semanay mes, una linea de tiempo con las citas del dia
elegido.

Reparto de citas por fisio
Barras con la carga de cada profesional.

Resumen de cobros del periodo
Citas cobradas, previstas o sin cobrar, por forma de pago.

Mes con mapa de calor
Los dias con mas citas se ven mas intensos, con contador y
nombres.

Ausencias en el calendario
Vacaciones y bajas marcadas en todas las vistas.

Filtro por centro
Ves una sede o todas, y la app recuerda tu eleccion.

Atajos de teclado
Flechas para cambiar de dia y Esc para cerrar ventanas.

Boton «Hoy»
Vuelves al dia actual con un clic.

Filtro por profesional
Pulsas el nombre de un fisio y ves solo su agenda; «Todos»
vuelve al equipo.

Filtro en dia, semana y mes
El profesional elegido se mantiene al cambiar de vista.

Toda la pantalla sigue el filtro
Indicadores, panel del dia y proxima cita se ajustan a ese
profesional.

Filtro recordado por usuario
Cada persona encuentra la agenda como la dejo.

Ausencias a la vista de recepcion
Recepcion ve quién falta, sin conocer el motivo.

Boton «Cobrar» en cada cita
Sin pasar por «en sala» ni «atendida»: bono con un toque, o
efectivo, tarjeta, Bizum o transferencia.

Colores por actividad
Cada tipo de sesion con su color; el color del fisio queda en su
avatar.

Semanade 5, 6 0 7 dias
La semana y el mes ensefian solo los dias que trabajais.

Ajustes de laagenda
Color de las citas, dias, horas visibles, cobro directo y motivos de
anulacion, a vuestro gusto.

Panel de actividades
Creas tus actividades, las ordenas arrastrando y marcas con %
las habituales.

Quién hace cada actividad
Cada actividad solo se ofrece con los fisios que la hacen.

Actividades tipicas de golpe
Las habituales de una clinica de fisio, creadas en un clic.

Primeros huecos libres
Un boton te propone los huecos libres méas cercanos del fisio.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

Agenday citas - continua

063

064

065

066

067

068

069

070

071

072

073

074

075

076

76 FUNCIONES

Por qué via pide la cita
Teléfono, WhatsApp, en persona, web... queda anotado en cada
cita.

Anular con quién y por qué
Paciente o clinica, y el motivo; queda en su ficha.

El hueco libre, ofrecido
Al anular te dice a quien de la lista de espera le encaja el hueco.

Sesion del bono en lacita
Cada cita dice qué sesion del bono es: 6/10.

Festivos en la agenda
Nacionales ya puestos; afiades los de tu comunidad y tu
localidad. Esos dias no se dan citas.

Agenda estilo Google Calendar
Con uninterruptor, el dia y la semana se ven como en Google
Calendar; cada usuario elige su estilo.

«Mis calendarios» (LU
Ensenas u ocultas a cada profesional y las clases con una casilla,
como en Google.

Linea de la hora actual (XUE7
Una linea roja marca la hora en la que estas en el dia y la semana.

Clases de grupo dentro de la agenda
Las clases salen junto a las sesiones, rayadas y con sus plazas
ocupadas (5/8 0 «COMPLETA»).

Agenda apretada, igual de clara
Aunque haya muchas citas a la vez, cada bloque conserva las
iniciales del profesional y el color de la actividad.

Cobrar cambiando la actividad
Si se reservo una cosa y se hizo otra, la cambias en la misma
ventana de cobro y se factura bien.

Cobrar con otro precio
Escribes el precio en la misma ventana de cobro, sin pasar por
descuentos (con su permiso).

Confirmaciones claras al guardar
Una ventanita en el centro te dice qué ha pasado y donde lo
tienes; sialgo no se puede, enrojo y con el motivo.

Aviso fuera del horario del profesional [[TE7Z9
Si das o mueves una cita fuera de su horario, el programa avisa y
solo la guarda si confirmas.

Widgets de la agenda

077

078

079

080

081

Fila de widgets
Lo importante del dia, encima de la agenda y de un vistazo.

El tiempo de tu localidad
Temperatura, lluvia y prevision de los proximos tres dias.

Musica con Spotify
Cada usuario pone su lista y la escucha desde la agenda.

Musica opcional
La clinica puede quitar el reproductor para todo el equipo.

Proxima cita con cuenta atras
Quién viene, con que fisio y cuantos minutos faltan.
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082

084

Clases de grupo

086

087

089

091

095

099

100

101

102

Cajade hoy
Lo cobrado y quién tiene la caja; si esta cerrada, se abre desde
ahi.

Clases de hoy
Cuantas hay, plazas libres y la siguiente, con su lista de espera.

Lista de espera al dia
Pacientes esperando, urgentes y huecos libres.

Cadauno elige los suyos
Cada usuario decide qué widgets ve y se le recuerdan.

Clases con su propia agenda
Pilates, hipopresivos, suelo pelvico u otras, aparte de las citas
individuales.

Plantilla semanal
Defines la clase una vez y se repite sola cada semana.

Centro, sala e instructor
Cada clase en su sede, su salay con quien laimparte.

Aforoy nivel
Plazas maximas y nivel de cada clase: inicial, intermedio...

Precio desde el servicio
La clase se enlaza a un servicio: precio, VA y bonos salen solos.

Semana enrejilla
Todas las clases de la semana con su ocupacion por colores.

Vista por centro
Todas las sedes 0 solo una, con un toque.

Ocupacion semanal
Clases, porcentaje de ocupacion, plazas libres y personas en
espera.

Apuntar desde recepcion
Buscas por nombre, teléfono o ne de historia y queda inscrito.

Lista de espera con orden
Sila clase esta llena, se apunta en espera con su turno.

Subida automatica
Al liberarse una plaza, sube solo el primero de la lista.

Aviso de plaza libre
Al que sube se le avisa automaticamente, una sola vez.

Pasar lista
«Asistio» o «Falto» con un toque, en el ordenador o en el movil.

Bonos de clases
Al marcar «Asistio» se descuenta una sesion de su bono.

Sin bono, a caja
Sino tiene bono, la clase queda pendiente de cobro como una
cita.

Cancelar una sesion
Anulas la clase de un dia concreto y puedes reactivarla.

Sininscripciones dobles
Nadie se apunta dos veces a la misma clase.
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103

104

105

106

107

108

110

m

112

13

14

115

116

117

118

119

120

121

122

123

Desactivar sin borrar
La clase que ya no se da se retiray conserva su historial.

«Mis clases» para instructores
El monitor ve sus clases y pasa lista, sin datos clinicos ni
teléfonos.

Avisar a pacientes
Ofreces las plazas libres de una clase a quien pueda interesarle.

Eliges a quién
Con bono activo, quienes ya han ido a ese tipo de clase o todos.

Eliges por donde
WhatsApp, SMS, correo y lista de llamadas, combinables.

Vista previa con recuentos
Antes de enviar ves cuantos lo recibiran por cada via y el
mensaje.

Solo con consentimiento
Quien no aceptd comunicaciones o pidio la baja queda fuera.

Los apuntados no reciben nada
El aviso solo llega a quien aun no esta en la clase.

Lista de llamadas
Recepcion tiene a quién llamar, con su teléfono.

Guion de lallamada
Un texto preparado para saber que decir.

Resultado de cada llamada
Se apunta, no contesta o no le interesa, anotado.

Apuntar desde la llamada
Si dice que si, queda inscrito con un clic.

Historial de avisos
Los avisos anteriores de cada clase, con lo enviado.

El entreno de cada clase
El entrenador elige una plantilla o crea el entreno de la clase con
la biblioteca de ejercicios.

Por series o en circuito
Entreno por series o circuito con tiempos de trabajo, descansoy
rondas.

Para todas las proximas clases
Con una casilla vale para todo el grupo, y se cambia solo un dia
con una nota.

Pantalla de la sala
Enla TV ounatablet, los ejercicios en grande con su foto, sin
ningun nombre de alumno.

Temporizador gigante ETE7ZY
En circuito, el tiempo de trabajo y descanso en grande, laronday
el siguiente ejercicio, con pitido.

Entrada con QR
El alumno escanea el QR al llegar y queda como «Asistio»,
descontando su bono.

«Estoy aqui» desde el movil
También puede marcar su llegada desde el enlace de su clase.

El alumno anota lo suyo
En sumovil ve el entreno con fotos, apunta el peso de cada
ejercicio y como le haido.
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124

125

126

127

42 FUNCIONES

Valoracién de la clase
Cada alumno puntua la clase con estrellas y dice cuanto le ha
costado.

Panel del entrenador IE7Y
Quien ha entrado con QR, lo que ha anotado cada uno, el
esfuerzo medio y la valoracion media.

Tipos de clase nuevos
Entrenamiento, funcional, HIIT / circuito y yoga, ademas de
pilates e hipopresivos.

Clases solo en el horario del entrenador
Si el entrenador trabaja de 8 a 2, sus clases solo se pueden poner
en esa franja.

Cuotas mensuales

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

Planes de cuota
Cuanto se paga al mes (IVA incluido) y qué clases cubre: todas o
solo algunas.

Separado de la fisio [
La cuota nunca cubre sesiones de fisio: esas siguen por sesion o
por bono.

Alta del cliente en un momento
Desde «Alta en cuota» o desde su ficha, con su precio, su dia de
pagoy, si quieres, cobrando el primer mes.

Un recibo cada mes, solo
El programa crea el recibo de cada mes sin que nadie se acuerde.

«No esta al corriente» [TTETY
Pasados el dia de pago y los dias de margen, avisa en el menu, en
el panel, en su fichay al pasar lista.

Cobrar varios meses juntos
Junta los meses que debe (o adelantados) en una factura con
IVA, aparte de la de fisio, y entra en caja.

Incluida en su cuota
Al pasar lista, sila clase entra en su cuota no descuenta bono ni
queda pendiente de cobro.

Pausas y bajas [LIUA'Y
Pausar meses enteros por vacaciones o lesion, reanudar y dar de
baja indicando el ultimo mes que paga.

Cambiar precio o dia de pago ITE7ZY
Sin rehacer nada: el cambio vale desde el mes siguiente.

Recordatorio automatico de pago
Sino ha pagado, le llega un aviso amable por WhatsApp, SMS o
correo con el mesy el importe.

Se repite con medida
Cada 7 dias y como mucho 3 veces (lo ajustas o lo apagas); al
pagar, vuelve a empezar.

Boton «Avisar» [LIUAZ]
Para mandar el recordatorio a mano en el momento.

Alta, pausa y baja a la vista
Cada cliente con su distintivo y sus fechas de alta y de baja.

Movimientos del mes
Cuantos estan de alta, cuantas altas nuevas y cuantas bajas ha
habido.
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142

143

144

17 FUNCIONES

Pestafia «Mes a mes»
Los ultimos 12 meses en una tabla: pagado, pendiente, sin pagar,
pausa o baja de cada cliente.

Totales por mes
Al pie de latabla, de alta, altas y bajas, pagados y sin pagar de
cadames.

La misma persona, por separado (A7
Un paciente de fisio que también entrena ve en su ficha dos
bloques: fisio y cuota.

Reservaonline y portal del paciente

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

Reserva online 24 horas
El paciente pide cita desde un enlace en tres pasos: servicio,
horay datos.

Solo huecos reales
Lareserva usa tu agenda, tus horarios y tus ausencias de verdad.

Elegir fisioy centro
O dejar «cualquiera» para ver mas huecos.

Navegacion por semanas
El paciente avanza o retrocede para ver disponibilidad.

Reservas directas a laagenda
Las citas online aparecen solas en el calendario.

Alta automatica del paciente nuevo
Si el teléfono no existe se crea la ficha; si existe, se le reconoce.

Proteccion contra doble reserva
Si alguien acaba de coger el hueco, se avisa para elegir otro.

Reglas de antelacion
Antelacion minima, dias méximos y plazo para cancelar, a tu
medida.

Tu decides qué se reserva
Qué servicios y que fisios aparecen en lareserva online.

Aviso de fisio sin horario
Te avisa si alguien publicado no tiene horario y por eso no saldran
huecos.

Horas sin reserva online
Por cada fisio, dias y horas en que no se le puede pedir cita online
aunqgue esté trabajando.

Todo el dia o un tramo
Por ejemplo, los lunes de 8:00 a 12:00, o de miércoles a viernes
enteros.

Solo entre dos fechas [LIUA'L
Laregla vale todas las semanas o solo unos dias, y lleva su nota
interna.

En todos los canales

Esas horas no salen en la web, el chat, WhatsApp ni el teléfono,
tampoco al cambiar una cita; en recepcion se siguen dando a
mano.

Bienveniday privacidad propias
Personalizas el mensaje y la politica de privacidad.

Privacidad obligatoria
No se puede reservar sin aceptarla.
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161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

17

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

Permiso para recordatorios
El paciente elige si quiere recibir avisos por WhatsApp.

Proteccion contra robots
Trampa invisible para bots y limite de intentos.

Boton para tu web
Enlace o codigo «Pide tu cita online» para la web, Instagram o
Google.

Ultimas reservas online
Ves lo que ha entrado por la web.

Pagina de cita del paciente
Ve su cita, la confirma o la cancela desde su enlace.

Cancelacion con plazo
Fuera de plazo le pide que llame a la clinica.

Préximas citas
Su pagina lista todas sus citas pendientes.

Bonos del paciente
Ve cuantas sesiones le quedan de cada bono.

Facturas descargables
El paciente descarga sus facturas en PDF sin pedirlas.

Acceso a sus ejercicios
Desde su cita abre las pautas activas.

Entrar ala videoconsulta
La sala se abre 15 minutos antes, sin instalar nada.

Enlaces imposibles de adivinar
Identificador aleatorio largo: sin usuario ni contrasefa, y seguro.

Contumarca
Tu logo, tu nombre, tu direccion y tu teléfono en todas las
paginas del paciente.

Clases desde el movil
Pestana «Clases de grupo» en la reserva online para apuntarse
solo.

Plazas alavista
Cada clase muestra cuantas plazas quedan o si esta completa.

Lista de espera online
Siesté llena, el paciente se pone en espera desde el movil.

Enlace personal de la clase
Para ver su plaza o su puesto en la espera, y borrarse.

Borrarse deja sitio
Al borrarse, la plaza pasa a la siguiente persona.

«Tus clases» en su enlace
Desde su pagina de cita ve sus clases y se apunta a otras.

Reserva por centro
Primer paso: el paciente elige sede o «Me daigual».

Huecos del centro elegido
Solo salen los fisios y las horas de esa sede.

«Me daigual»
Ve los huecos de todas las sedes, cada uno con su centro.

Datos de la sede en la cabecera
La pagina muestra la direccion del centro elegido.
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184

185

186

187

188

189

Solo se reserva lo que es cita
Clases e informes no se ofrecen como cita online.

«Ya soy paciente»
Con su teléfono y sunombre, la cita va directa a su ficha o a la de
su hijo.

Te recuerda para la proxima
Su movil guarda sus datos para volver a reservar.

Otra cita desde su enlace
Reserva la siguiente sin escribir nada.

Cuestionario al reservar
Los pacientes nuevos lo rellenan nada mas reservar.

Sin huecos en festivos
Lareserva online no ofrece los dias de fiesta.

Pacientes y alta

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

Buscador en el menu
Encuentras por nombre, teléfono, NIF o n° de historia mientras
escribes.

Busqueda sin tildes
«jose» encuentra a «Joseé».

Alta guiada en tres pasos
Identificacion, contacto y antecedentes.

Edad calculada
Al poner la fecha de nacimiento aparece la edad.

Deteccion de menores
Pide los datos del representante legal y no deja seguir sin ellos.

Comprobacion de DNIy NIE
Avisa si la letra no cuadra.

Aviso de NIF repetido
Te dice quién es el paciente que ya lo tiene.

Ne de historia automatico
Cada paciente recibe el suyo.

Origen del paciente
En persona, teléfono, WhatsApp, web o recomendacion.

Aseguradoray poliza
Desde el mismo alta.

Antecedentes completos
Médicos, quirurgicos, alergias, medicacion, profesion, deporte y
lateralidad.

Precauciones siempre visibles
Alergias y contraindicaciones (marcapasos, anticoagulantes,
embarazo..) fijas en la cabecera.

Consentimiento de comunicaciones
Sin esa casilla, el paciente no recibe ninglin mensaje.

Pasos pendientes tras el alta
Te recuerda la declaracion responsable y los consentimientos.

Declaracidn responsable en un clic
Se emite y se firma nada mas dar de alta.
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206

207

208

209

210

Historia clinica

2n

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

21 FUNCIONES

Ficha administrativa
Contacto, mutua, consentimientos, facturas, bonos y ultimas
citas, sin datos de salud.

Alta desde recepcion
Recepcion da de alta; los datos de salud solo los escribe el
sanitario.

Nombre siempre visible
La ficha muestra al paciente aungque aun no tenga tratamiento
abierto.

Lo que vino del programa anterior
Saldos y facturas antiguas, a la vista en su ficha.

Historial de citas en la ficha
Quien se la dio, por que via, qué fisio le tratd, cémo acabo y como
se pago.

Buscar paciente, mas claro
Con ne de historia y teléfono, y se maneja con el teclado.

Tratamientos por motivo de consulta
Cada uno con su estado: activo, alta, abandono, derivado o
suspendido.

Abrir un tratamiento
Motivo, diagndstico medico y quien lo deriva.

Mas de 30 dolencias sugeridas
Al escribir el motivo te propone las mas comunes.

Dolencias a tu medida
Anades u ocultas dolencias sin perder historias antiguas.

Notas de sesion ordenadas
Lo que refiere, exploracion, tratamiento, evolucion y plan.

Dolor que se pulsa
Escala 0-10 con un toque, sin deslizar: répido incluso con
guantes.

Dolor antes y después
Se anota al empezar y al terminar cada sesion.

Técnicas por categorias
Las marcas con un toque, agrupadas por tipo.

Aviso de técnicas invasivas
Puncién secay similares te recuerdan comprobar el
consentimiento firmado.

Tipo, duracidony zona
Tratamiento, revision o alta, con su duracion y la zona tratada.

Descuento del bono
Propone el bono con sesiones disponibles.

La sesion genera su cobro
Sin duplicar el de la cita.

Sesidn con bono ya pagada
Nunca se cobra dos veces.

Tratamiento cerrado protegido
No se afaden sesiones a un tratamiento de alta o abandonado.
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226

227

228

229

230

231

232

233

234

24 FUNCIONES

Gréafica de evolucion del dolor
Antes y después de cada sesion, para ensefiarsela al paciente.

Mensaje de mejora
Cuantos puntos ha bajado el dolor desde la primera sesion.

Escalas clinicas comparadas
Primera y ultima puntuacion, mejora e interpretacion.

Valoracién inicial
Historia actual, diagnostico de fisioterapia, agravantes, alivios,
prondsticoy tests.

Plan de tratamiento
Objetivos, sesiones previstas y frecuencia semanal.

Caddigo CIE-10
Visible en el tratamiento.

Todo en una pantalla
Mutua, ejercicios, documentos, consentimientos, facturasy
sesiones.

Historias solo para sanitarios
Recepcion no puede abrir historias clinicas.

Notas importadas sefaladas
Las sesiones traidas de otro programa llevan su etiqueta y su
autor original.

Ficha segun la disciplina (ETE79
Cada profesional rellena su propia historia, con los campos de su
especialidad.

Centro multidisciplinar

235

236

237

238

239

240

241

242

243

Disciplina de cada profesional
Fisioterapia, osteopatia, nutricion, psicologia, podologia,
estética, enfermeria, logopedia o entrenamiento.

Una ficha propia para cada disciplina
Al abrir un episodio se elige la disciplina y la historia cambia sola.

Ficha de nutricion
Objetivo, talla, patologias, intolerancias, habitos, recordatorio de
24 hyplan.

Mediciones de nutricion
Peso, grasa, musculo, agua, grasa visceral y perimetros, con IMC
e indice cintura-caderay gréficas.

Ficha de psicologia
Motivo, historia, evaluacion, impresion diagnostica, objetivos y
enfoque.

GAD-7 y PHQ-9
Cuestionarios de ansiedad y depresion que se puntuan e
interpretan solos.

Ficha de podologia
Tipo de pie, pisada, piel, unas, mapa de zonas, monofilamento,
pulsos, pie diabético y plantillas.

Ficha de estética
Fototipo, tipo de piel, zonas y, en cada sesion, aparato,
parametros, productos y reaccion.

Contraindicaciones en rojo
Antes de cada tratamiento de estética, lo que no se puede hacer
salta alavista.
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245

246

247

248

251
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18 FUNCIONES

Psicologia confidencial [ETE79
Su historia solo la ve el psicélogo que la lleva; el resto ve
«Seguimiento de psicologia - confidencial».

Nota privada en cada sesion [ITEZY
Lo que escribas ahi solo lo ves tu: no sale en informes nien la IA.

IVA por servicio
Lo sanitario sigue exento y la estética se factura con su VA
incluido, también en bonos y VERI*FACTU.

Consentimientos por disciplina
Nutricion, psicologia (con menores), podologia y estética; a cada
paciente solo le salen los suyos.

Informes con IA por disciplina
Informe de nutricion, de psicologia... con el lenguaje de cada
profesion.

Para qué viene cada paciente
Se marca en el alta (puede ser mas de una disciplina) y se anade
sola al abrirle una historia o darle cita.

Etiquetas de color
En el buscador y en su ficha ves de un vistazo de qué es cliente
cada uno.

Lista «Pacientes y clientes»
Todos con su Ultima y proxima cita, buscador y filtro por
disciplina con cuantos hay en cada una.

Clinicas de una sola disciplina, igual [EE79
Si solo hacéis fisioterapia, no cambia nada ni sale ninguna
etiqueta.

Cuestionarios de salud

253

254

255

256

257

260

Cuestionarios por enlace
Una anamnesis por WhatsApp o correo que rellena en el movil
antes de venir.

Plantillas listas
Pediatrica, suelo pélvico y general, preparadas para usar.

Tus propios cuestionarios
Creas los tuyos con las preguntas que quieras.

Respuestas en la historia
Aparecen en su historia clinica, también en PDF.

Uno segun el servicio
El pedidtrico para el bebé, el de suelo pélvico para sus sesiones...

Enviar a varios
Ves quién no lo ha contestado y se lo mandas a todos de una vez.

WhatsApp preparado
Sin avisos automaticos, cada mensaje sale redactado con su
enlace.

Sin repetir
A quien yalo tiene se le reenvia el mismo; ves si esta pendiente o
contestado.

Entrenosy ejercicios

261

Pautas de ejercicios
Series, repeticiones, sequndos, frecuencia y una nota para el
paciente.
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262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

31 FUNCIONES

Biblioteca de ejercicios por zonas
Cervical, hombro, lumbar, cadera, rodilla... con buscador.

Ejercicios propios
Anades los tuyos a la biblioteca.

Indicaciones y fecha de fin
Normas como «sin pasar de dolor 4/10» y hasta cuando dura.

Envio por WhatsApp
Mensaje y enlace preparados.

Ver como el paciente
Abres la pagina tal como la vera él.

Pagina de ejercicios en el movil
Instrucciones, imagen y video integrado de cada ejercicio.

Registro diario del paciente
Marca si los ha hecho, su dolor y un comentario.

Racha de 14 dias
El paciente ve los dias cumplidos y se motiva.

Seguimiento en la historia
Dias cumplidos, ultimo dolor y comentarios.

Historial de pautas
Las pautas finalizadas quedan guardadas.

Control de envios
Cada pauta indica si se envi¢ y cuando.

Biblioteca de mas de 1.000 ejercicios con fotos [ITTEZH
Cada ejercicio con la foto de la posicion inicial y final, que se
mueve, y la explicacion en espafiol.

Busqueda por zona, objetivo y material
Encuentras el ejercicio por nombre, zona del cuerpo, objetivo o
material disponible.

Colecciones listas [IE79
CrossFit, funcional, gimnasio, movilidad, estiramientos,
rehabilitacion, core y cardio, con cuantos hay en cada una.

Ejercicios propios con foto o video
Afnades los vuestros con vuestra foto o un video de YouTube, y
marcais favoritos.

17 plantillas de serie
Lumbalgia, cervicalgia, hombro, tobillo, rodilla, tendinopatias,
suelo pélvico, mayores, fuerza... listas en un clic.

Entrenos tipo WOD
AMRAP, EMOM, Chipper, iniciacion a CrossFit, core y movilidad, ya
preparados.

Plantillas del equipo
Cada fisio o entrenador guarda las suyas y las comparte con el
resto.

Proponer pauta con IA [[IE7S9
Le cuentas lo que necesita el paciente y propone ejercicios de
vuestra biblioteca con su dosis; tu revisas.

Rutinas de entrenamiento
Para los clientes que vienen a entrenar, sin episodio clinico: dias,
sesiones Dia A/ Dia By superseries.

Peso, RPE, ritmo y descanso
Cada ejercicio de larutina lleva su carga, esfuerzo de 1a 10,
tempo y descanso.
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283

284

285

286

287

288

289

290

291

Consentimientos y documentos

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

31 FUNCIONES

Evolucién del cliente TETH
Peso, grasa, perimetros y marcas personales con su grafica, en
su ficha.

Modo «Empezar» guiado en el mévil
El paciente ve un ejercicio cada vez, con su foto, contador de
seriesy el peso que usa.

Temporizador con pitido
Tiempo de trabajo y de descanso con aviso sonoro, sin mirar el
reloj.

Cémo le haido IIEZY
Marca si cada ejercicio le ha resultado facil, bien o dificil, y al
terminar el esfuerzo, cémo se siente y su dolor.

PDF con QR ITETH
Cualquier pauta sale en PDF con fotos, dosis, tabla para marcar
los dias y un QR que la abre en el movil.

Panel de seguimiento
Todas las pautas y rutinas en marcha con lo cumplido esta
semanay en las ultimas cuatro.

Quién necesita atencién
Arriba salen los que no han empezado, lo han dejado, les sube el
dolor o les cuesta demasiado.

Escribirle desde el panel
Le mandas un WhatsApp o lo marcas como revisado sin salir del
seguimiento.

Permiso para entrenadores [LILUA'}
Los instructores preparan rutinas y ven la evolucion sin entrar en
la historia clinica.

Firma en pantalla
Con el dedo o con l&piz en tableta, movil u ordenador.

Doble firma
Paciente y profesional responsable.

Firmar todos a la vez
Una sola firma para todos los consentimientos vigentes.

Consentimientos incluidos
Datos, tratamiento, puncion seca, EPI, manipulacion, ondas de
choque, imagen y representante.

Representante legal
Para menores o personas con capacidad modificada.

Texto exacto conservado
Cada firma guarda el texto firmado, fecha, horay equipo.

PDF firmado con tu logo
Con las dos firmas.

Revocacion con motivo
El paciente puede retirarlo y queda anotado.

Estado de consentimientos
Firmados, pendientes y revocados.

Ficha actualizada sola
Al firmar proteccion de datos, el paciente queda marcado como
consentido.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

Consentimientos y documentos -

34 FUNCIONES

continua

302

303

304

305

306

307

308

309

310

N

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

Editor de consentimientos
Cambias titulo y texto de cada plantilla.

Versiones automaticas
Cada cambio crea version nueva sin tocar lo ya firmado.

Adjuntar documentos
Informes, imégenes, analiticas, derivaciones o fotos hasta 25 MB.

Huella SHA-256
Demuestras con un clic que un documento no se ha alterado.

Control del tipo de fichero
Se rechaza lo que no es lo que dice ser.

Retirar sin borrar
Queda constancia en la historia.

Sin enlaces publicos
Los archivos solo se abren desde la app y cada apertura queda
registrada.

Tu firma profesional
La guardas una vez y se pone sola en informes y documentos.

Aviso de n° de colegiado
Te avisa si falta antes de firmar.

Plantillas que se rellenan solas
Con los datos del paciente y del tratamiento.

Firma exigida antes de emitir
Ningun documento firmado sale sin tu firma guardada.

Eliges qué se firma
Casillas para marcar los consentimientos que toca firmar, o
todos.

Texto desplegable
Cada consentimiento se abre para leerlo antes de firmar.

Una firma para los marcados
El paciente firma una vez y vale para todos los elegidos.

Firmas en recepcion
Recepcion recoge las firmas en la tableta sin ver la historia
clinica.

Firma desde el movil
Le mandas un enlace y firma con el dedo desde casa.

Por WhatsApp o correo
Eliges qué consentimientos firmay por donde se los mandas.

Firma del representante
Si es menor, firma su madre, padre o tutor.

Todas las pruebas
Texto integro, firma, fecha, nombre, DN, IP y huella del texto, al
pie del PDF.

Estado al momento
Enviado, abierto o firmado, en su ficha.

Copia para el paciente
Se descarga su consentimiento firmado en PDF.

Enlace seguro
Personal, caduca a los 7 dias y comprueba su DNI.
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324

Documentos al momento
Facturas, justificantes, informes, presupuestos y
consentimientos, por WhatsApp o correo al generarlos.

Descarga privada
Por WhatsApp va un enlace privado que caduca a los 30 dias.

Inteligencia artificial

326

327

328

329

330

332

333

335

336

337

338

Resumen de sesion con IA
Un boton y tienes las notas resumidas.

Nada entra sin tu visto bueno
El texto no pasa a la historia hasta que lo validas.

Borradores marcados
Se distingue «borrador» de «validado».

Quién valido
Queda registrado el profesional que dio el visto bueno.

Sin datos identificativos
LalA solo recibe contenido clinico: nunca nombre ni datos
personales.

LalAnoinventa
No afiade diagnésticos ni hallazgos y avisa cuando faltan datos.

Informe de evolucion o de alta
Borrador con apartados ordenados.

Informe editable y en PDF
Con membrete y tu firma.

Regenerar
Sino te convence, pides otra version.

Generador de documentos
Certificados, cartas, recomendaciones o justificantes para
cualquier persona.

Cuéntaselo con tus palabras
Cuentas lo que quieres y lo redacta con formato profesional.

Listo para entregar
Maquetado con membrete y firma, sin corchetes por rellenar.

IA incluida en el mantenimiento
Sin cuota extra por usarla.

Dictado por voz en todo
Microfono en cualquier campo de texto: hablas y el texto aparece
para revisarlo.

Servicios y tarifas

340

341

342

Pantalla de servicios
Creas y cambias servicios tu mismo, sin pedirnoslo.

Precio, duracion y color
Cada servicio con su tarifa, su tiempo y su color en la agenda.

IVA por servicio
Exento por asistencia sanitaria o con su tipo de IVA.

Reserva online por servicio
Marcas qué se puede pedir desde la web.
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344

345

347

348

350

351

352

354

355

357

358

361

364

10 FUNCIONES

Descripcion para recepcion
Lo que vera quien lo elige en la agenda o en caja.

Desactivar sin borrar
Un servicio retirado deja de ofrecerse y conserva su historial.

Aviso de citas futuras
Antes de desactivarlo te dice cuantas citas pendientes tiene.

El pasado no se toca
Cambiar una tarifa no altera lo ya cobrado o facturado.

Cambios de precio registrados
Queda quién subio qué precio y cuéndo.

Resumen de la carta
Servicios activos, precio medio, duracion media y reservables
online.

Prestaciones, bonos y descuentos

Venta de bonos
Servicio, n° de sesiones, precio y caducidad.

Precio por sesion
Ves cuanto sale cada sesion del bono.

Cobrar ahora o después
El bono se cobray factura al momento o queda pendiente.

Consumo automatico
Las sesiones lo gastan sin volver a cobrar.

Aviso de bono por agotarse
Tu eliges cuando salta.

Descuentos con motivo
100 %, 50 %, 25 %, 10 % o el que quieras, siempre justificado.

Motivos predefinidos
Garantia, sorteo, cortesia, incidencia o primera valoracion.

Garantias controladas
Una sesion repuesta no se puede reponer dos veces.

Una valoracion gratis por paciente
El sistema impide repetirla.

Cortesias con autor
Cada sesion gratuita queda a nombre de quien la autoriza.

Campaiias con cupo
Controla usos y tope de cada campana.

Precio tachado
Tarifa, descuento y lo que paga el paciente.

El valor nunca se pierde
Lo gratuito se registra como descuento sobre su precio real.

Cambiar servicio o importe
Antes de facturar.

Importe blindado tras facturar
Solo se corrige con rectificativa.

Descuentos segun el rol
Recepcion cobra, pero no regala.
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continua

366

367

Pantalla de bonos
Lo que le queda a cada paciente, sus usos y su caducidad.

Bonos compartidos
Un bono sirve también para su pareja o sus hijos.

368

369

370

37

372

373

374

375

376

377

378

379

380

Abrir caja con fondo
Lo pones tu o se toma el del ultimo cierre.

Contar el cajon por billetes y monedas
Introduces cuantos hay de cada valor y suma solo.

Deberia haber frente a hay
Al cerrar ves si cuadra, sobra o falta.

Descuadre explicado
Sipasade 1€, hay que justificarlo para cerrar.

Solo el efectivo mueve el cajon
Tarjeta, Bizum y transferencia suman a la recaudacion, no al
cajon.

Desglose por forma de pago
Efectivo, tarjeta, Bizum, transferenciay total.

Movimientos de caja
Cobros, gastos, devoluciones, retiradas y aportaciones.

Salidas con justificante
Ticket o concepto obligatorio.

Anular con motivo
Nunca se borra un movimiento.

Cobrar desde caja
Quién debe, cuanto y desde cuando.

Deudas antiguas sefaladas
Méas de 30 dias, enrojo.

Cortesias del turno
Lo regalado a precio de mercado y su peso.

Informe diario
Cobros, importes, gastos y neto de cualquier fecha.

Caja con buscador
Por forma de pago, paciente y fechas, con los totales del filtro.

CajaaExcel
Lo que has filtrado, en una hoja.

Productos y presupuestos

383

385

Catalogo de productos
Precio, IVA, marca, categoria y stock.

Productos con fotos
Varias fotos por producto, arrastrandolas o con el movil.

Lo que ganas con cada uno
Margen de cada producto a la vista.

Venta tocando la foto
Haces el ticket tocando los productos.
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387

388

390

391

393

395

396

397

400

401

402

403

404

405

406

8 FUNCIONES

Factura consuIVA
Cada venta se facturay entra en caja.

Aviso de stock bajo
Te avisa cuando quedan pocas unidades.

Presupuestos en un minuto
Con tumarca, en PDF, listos para mandar.

De presupuesto a factura
Cuando el paciente acepta, pasa a factura.

Facturacion y VERI*FA

Cobro integrado
Eliges sesiones, aplicas descuentos, facturas y cobras en un
paso.

Mas lineas en la misma factura [IUE7)
Al cobrar la sesion aflades productos, otros servicios o una linea
libre, sin hacer otra factura.

Productos al cobrar
Con su foto y su stock; al cobrar, el stock se descuenta solo.

Otra sesion en el mismo cobro (A
Un servicio afadido cuenta en informes y en el dinero de cada
fisio como cualquier sesion.

Linea libre con su IVA [TE79
Concepto, precio e IVA (exento, 4, 10 0 21 %) para lo que no esta
en latarifa.

Cantidades y precios en cada linea
Con +y —; el precio solo lo cambia quien tiene el permiso de
precios.

IVA claro en facturas mixtas
Sivan juntas sesiones exentas y productos con IVA, el PDF
muestra el IVA de cada linea y la base de cada tipo.

Bonoy extras alavez [TEZY
Si la sesion va con bono, lo afiadido se cobra al momento en su
propia factura.

La caja se abre sola
Si cobras con la caja cerrada.

Pendiente de facturar
Por paciente, con sesiones, importe y antigledad.

Cifras de facturacion
Mes, afio, pendiente de cobro y sin facturar.

Factura con desglose
Concepto, precio, descuento, base, IVA, total y cobros.

Cobros parciales
Hasta saldar la factura.

Filtros de facturas
Pendientes de cobro o anuladas.

Valor real aunque sea gratis
Una factura bonificada refieja lo prestado.

Exencion sanitaria de IVA
El texto legal sale en cada factura.
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407 Facturarectificativa
Las sesiones vuelven a quedar pendientes de facturar.

408 Anular una factura errénea
Se conserva, se revierte el cobroy larehaces.

409 Borradores sin nUmero
Pre-facturas que no consumen numeracion ni tocan la caja.

410 Vista previa en PDF
Antes de emitir.

411 Descartar borradores
Sin huecos en la numeracion.

412 Factura libre para aseguradoras
Lineas, cantidades, IVA por linea y retencion de IRPF.

413 PDF contulogo
Con tus datos fiscales.

414 Todas las facturas del paciente en un PDF
Su historial completo en un documento.

415  Completa o simplificada
Simplificada automaticamente si no hay NIF del cliente.

416 VERI*FACTU integrado
Huella SHA-256 encadenaday envio a la AEAT.

417 QRtributario
Cada facturalleva su QR Yy la leyenda VERI*FACTU.

418 Envio automatico a Hacienda
Respetando los tiempos que marca la AEAT.

419  Cadenainalterable
Los registros no se pueden modificar ni borrar.

420 Pruebasy produccion
Ensayas sin validez fiscal y pasas a real con confirmacion.

421  Certificado electronico cifrado
Ves titular, NIF y caducidad.

422 Aviso de certificado caducado
Marcado enrojo.

423 Qué falta para activar
Lista clara de requisitos.

424 Estado de cadaregistro
Pendiente, aceptado, con avisos o rechazado, con el error
explicado.

425 Subsanar conunclic
Corriges unregistro rechazado.

426 XMLdescargable
El que se envio ala AEAT.

427  Declaracion responsable
Del sistema de facturacion, imprimible.

428  NIF bloqueado tras facturar
Para no romper nunca la cadena.

429  Encontrar una factura antigua
Por numero, importe, estado, paciente y fechas.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

40 FUNCIONES

Facturaciony VERI*FACTU - continua

430

40 FUNCIONES

Facturas a Excel
Con los totales del filtro.

Cobros online y SMS

431

432

433

434

435

436

437

438

439

440

441

442

443

444

445

446

447

448

Pago online de citas
Con tarjeta o Bizum desde el enlace del paciente.

Stripe o el TPV de tu banco
Tarjeta, Apple Pay, Google Pay o Redsys con Bizum.

Pago al reservar
No se cobra, opcional u obligatorio: tu eliges.

Huecos liberados si no paga
Con pago obligatorio, la reserva caduca sola.

Facturay cobro automaticos
Al pagar, la factura queda emitida y cobrada.

Cita confirmada al pagar
Sin llamadas.

Devolucién automatica
Si se cancela la cita o se anula la factura.

Reintento de devoluciones
O marcarla como devuelta a mano.

Comprobacion al volver del pago
La pagina confirma con el banco.

Sin cobros duplicados
Avisos repetidos de la pasarela no cobran dos veces.

Notificaciones firmadas
Banco y Stripe verificados por firma.

La clinica nunca ve la tarjeta
El pago ocurre en la pasarela segura.

Panel de pagos
Cobrado online, pendiente de devolver y cobros sin factura.

Claves validadas
Avisa si la clave no es correcta o no casa con el entorno.

Recordatorios por SMS
LabsMobile o Twilio con remitente propio.

SMS con enlace
Confirmar o cancelar con un toque.

WhatsApp con SMS de respaldo
Tu eliges el canal.

SMS de prueba
Compruebas el envio en tu movil.

Mutuas y aseguradoras

449

450

451

Ficha de cada mutua
CIF, direccion fiscal, email, contacto y tu codigo de proveedor.

Tarifa por servicio
Lo que paga la mutua y el copago del paciente.

Citas asignadas solas
Si el servicio esta cubierto, va a cargo de la mutua.
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452

453

455

456

459

460

461

462

463

15 FUNCIONES

Solo se cobra el copago
Al paciente, su parte.

Autorizaciones
Numero, sesiones y caducidad.

Sesiones usadas y restantes
Con aviso de caducidad o cierre.

Asignacion automatica
Las citas pendientes reciben la autorizacion hasta agotarla.

Aviso de autorizacion que falta
Sila mutua la exige.

Liquidacion mensual
Factura a la mutua con todas las sesiones del periodo.

Excel de liquidacion
Para enviar a la mutua.

Excluir sesiones sin autorizacion
Se liquidan mas adelante.

Historial de liquidaciones
Con factura en PDF y estado de cobro.

Sesiones recuperables
Si se anula una liquidacion, vuelven a estar disponibles.

Todo lo pendiente
La liquidacion encuentra sola las sesiones pendientes de otros
meses.

Historial importado aparte
Las citas antiguas importadas no se liquidan ni gastan
autorizaciones.

Recordatorios y avisos

464

465

466

467

468

469

470

47

472

473

Recordatorios automaticos
Se preparan y envian cada 5 minutos.

Solo a quien dio permiso
Aunque el mensaje ya estuviera en cola.

Plantillas editables
Recordatorio, confirmacion, aviso de bono, ejercicios y
recuperacion.

Antelacion a tu gusto
Cuantas horas antes sale cada aviso.

Activar o pausar
Cada tipo de mensaje por separado.

Preparar amano
Un boton, sin duplicados.

Responder «S|» o «<NO»
La cita se confirma o se cancela sola.

Baja con una palabra
«BAJA» y no recibe mas mensajes.

Respuestas guardadas
Lo que no se entiende queda para el equipo.

Reintentos
Hasta 3 veces si falla un envio.
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474

475

476

477

478

479

480

481

18 FUNCIONES

Nunca duplicados
Ni aunque el sistema se reinicie.

Estado del canal
Configuracion, colay enviados.

Avisos también por correo
Confirmacion, recordatorio y cancelacién por email.

Tu propio WhatsApp Business
Cada clinica conecta su numero desde la app.

Tu propio correo
Los avisos salen de la direccion de la clinica.

Aviso de cancelacion
El paciente se entera si se anula su cita.

Registro de cada aviso
Qué salio, por donde, cuando y, si fallo, por qué.

Plantillas de clases
Aviso de clase, plaza liberaday guion de llamada, editables.

482

483

484

485

486

487

488

489

490

491

492

493

Libro de gastos
Concepto, proveedor, base, IVA, forma de pago y fecha.

Total con IVA calculado
Automatico.

13 categorias
Alquiler, nébminas, material, marketing, software, seguros,
impuestos...

Deducible y recurrente
Lo marcas en cada gasto.

Resumen de gastos
Mes, afio, IVA deducible y reparto por categoria.

Anular sin borrar
Conrastro.

Lectura de facturas con IA
Subes la factura del proveedor, en PDF o foto, y la A propone los
datos.

Tu das el visto bueno
Nada entra en el libro de gastos sin revisarlo.

Justificante unido
La factura queda adjunta a su gasto.

Sin facturas repetidas
La misma factura no se puede registrar dos veces.

Varios tipos de IVA
Una factura con varios IVA se reparte en lineas.

Ne de factura, NIF y retencion
Datos completos del proveedor, con IRPF.

Gestoria y asesoria

494

Excel completo para la gestoria
Facturas, resumen fiscal, cobros, gastos, arqueos y cortesias en
un archivo.
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495

496

498

499

500

501

502

503

504

11 FUNCIONES

Totales con férmulas
La gestoria filtra y ordena y todo sigue cuadrando.

Periodos rapidos
Este mes, mes anterior o afio en curso.

Recuento previo
Cuantas facturas, cobros y gastos contiene.

Gastos sin justificante
Aviso antes de enviarlo.

Huella VERI*FACTU en el libro
Cada factura con la suya.

Dosier trimestral
Eliges el trimestre y se prepara un ZIP para la asesoria.

Todo dentro
Resumen fiscal en PDF, Excel contable, horas del personal y
facturas.

Facturas de gastos incluidas
Con sus justificantes, listas para contabilizar.

Envio al asesor
Por correo desde el programa, con copia a la clinica.

Enlace si pesa mucho
Por encima de 15 MB va un enlace de descarga que caduca a los
30 dias.

Panel de mando e informes

505

506

507

508

509

510

51

512

513

514

515

516

Lecturas en lenguaje claro
«Elmes va un 12 % por encima», «3 ausencias hoy»...

Solo avisa si hay algo
Sin ruido.

Facturado hoy, mesy afio
Comparado con el mes pasado a estas alturas.

Graficadiaadia
Hoy destacado y la media marcada.

Comparacion con el afio anterior
Los doce meses.

Resultado del mes
Ingresos menos gastos, por categoria.

Bonos sin consumir
El dinero cobrado por sesiones que faltan por dar.

Estado del negocio
Tratamientos, pacientes activos y en riesgo, ticket medio y
nuevos pacientes.

El equipo este mes
Sesiones y ausencias por fisio.

Qué se ha prestado
Servicios por veces e importe.

Descuentos aplicados
Hoy, semana, mes y afno, por motivo.

Informe de actividad
Sesiones, facturado, cobrado, ocupacion, ausencias y resultado.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

Panel de mando e informes - continua

517

518

519

520

521

522

523

524

525

526

527

528

529

531

532

21 FUNCIONES

Ocupacion de la agenda
Horas ocupadas frente a horas de horario.

Por profesional y por servicio
Produccion, ausencias y cancelaciones de cada uno.

Origen de las citas
Presencial, teléfono, online, WhatsApp o recomendacion.

Privado frente a mutuas
Reparto por mutua.

Semana a semana
Atendidas, ausencias y cancelaciones.

Pacientes que no han vuelto
Con boton de WhatsApp para recuperarlos.

Informe por centro
Si tienes varias sedes.

Excel del informe
Para analizarlo a fondo.

Pacientes en Excel
Con quién aceptd comunicaciones, para campafas.

Captaciony CRM

«¢Como nos has conocido?»
En cada alta: enrecepcion, en lareserva online y al apuntarse a
clases online.

Origenes a tu medida
Instagram, Google, anuncios, boca a boca, meédico o mutua... y los
que afnadas, con su color y su orden.

Detalle del origen
Qué anuncio vio, qué medico o mutua lo derivo o en que evento
0S CoNnoCio.

Recomendado por
En el boca a boca eliges al paciente que lo recomendd y queda en
las dos fichas.

Paciente, entrenamiento o ambos
Distingue a quien viene a fisioterapia, solo a clases o pilates, o a
las dos cosas.

Centrode alta
Cada cliente nuevo cuenta en su sede 0, si no consta, en lade su
primera visita.

Captacion enlaficha
Origen, quien le recomendd y a cuantos ha recomendado €l,
editable desde su ficha.

Panel de captacion
Hoy, semana, mes, trimestre, afo o tus fechas, por centroy por
tipo de cliente.

Nuevos frente al periodo anterior
Comparados con los mismos dias justo antes, aunque el periodo
vaya a medias.

¢Como nos han conocido?
Barras con las altas y el porcentaje de cada canal, y el origen
principal destacado.
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Captaciony CRM - contintia

536 ¢Lleganavenir?
Cuantos nuevos han tenido su primera cita o clase y cuantos
repiten.

537 Lo que facturanlos nuevos
En el periodo y desde su alta, IVA incluido.

538 Altasalolargo del tiempo
Barras apiladas por origen, por dias, semanas o meses, con el
detalle de cada tramo.

539 Pacientesy entrenamiento, por canal
Reparto de los nuevos por tipo de cliente y por grupo: redes,
buscadores, boca aboca..

540 Rendimiento por origen

Altas, 1.2 visita, repiten, conversion y facturado total y por cliente

de cada canal.

541 Quién mas recomienda

Ranking de pacientes que traen clientes, con boton para darles

las gracias por WhatsApp.

542  Altas sin origen, al momento
Ves cuantas faltan, eliges como nos conocio cada unoy se
guarda en su ficha.

543 Captacion en Excel

Resumen, por origen, evolucion, altas y recomendaciones, en un

solo archivo.

544 Importador que entiende el origen

Reconoce «insta», «una amiga» o «el traumatdlogo»; lo demas va

a «Otro» con su texto.

545 Permiso de captacion

De serie lo ven direccion y gerencia; se da o se quita persona a

persona.

Equipo y control horario

546 Fichar con un boton
Entrada y salida desde la barra superior.

547 Registro de fichajes
Cada uno ve los suyos; direccion, los de todos.

548 Horas por trabajador
Total y detalle de cada entrada y salida.

549 Control horario en PDF firmado
Elregistro que exige la ley.

550 Horasy sesiones por fisio
Con desglose por tipo de trabajo.

551 Vacacionesy ausencias
Vacaciones, festivos, bajas, permisos o formacion.

552 Citas afectadas
Al poner una ausencia te dice cuantas hay que recolocar.

553 Excel de horas para la asesoria

Por periodo: resumen, registro diario y una hoja por trabajador.

554 Registro diario oficial
Conforme al art. 34.9 del Estatuto de los Trabajadores.

555 Hoja por trabajador con firma
Cada persona en su hoja, lista para firmar.
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20 FUNCIONES

Equipo y control horario - continta

556

558

563

565

20 FUNCIONES

Horas contratadas
Indicas la jornada semanal de cada trabajador.

Horas extra calculadas
Fichadas frente a contratadas, descontando ausencias.

Fichajes sin cerrar marcados
Sialguien olvidé fichar la salida, se sefiala y no suma.

Turnos que cruzan medianoche
Cuentan en el dia de entrada, bien calculados.

Jornadas que revisar
Las de mas de 14 horas seguidas, marcadas.

Periodos rapidos o a medida
Este mes, el anterior, el trimestre o fechas libres.

Mi registro en Excel
Cada trabajador descarga su propio registro de jornada.

Lo que genera cada fisio
Total, cobrado, por bono, €/horay €/sesion.

Mis vacaciones
Cada trabajador pide sus dias desde el menu.

Aprobar o rechazar
Direccion decide y, al aprobar, su agenda se bloquea sola.

Tareas del equipo

566

570

Tablero de tareas
Pendiente, En curso y Hecha, de un vistazo.

Con responsable, fecha y paciente
Cada tarea con lo necesario para resolverla.

Tareas a un compafiero
Le sale una campana con el nUmero que no se quita hasta
resolverla.

Saber cuando esta hecha
Quien la envio lo ve al momento.

Contador en el menu
Cada uno ve cuantas tareas suyas tiene abiertas.

Centros y horarios

571

572

573

574

575

576

Varias sedes
Con direccion, teléfonoy color.

Agenda por sede
Agenda, huecos y reserva online separados por centro.

Horario semanal por fisio
Por tramos, indicando el centro de cada tramo.

Copiar el lunes
A toda la semana con un boton.

Horas semanales calculadas
De cada fisio.

Tramos que no se pisan
Validacion automatica.
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Centros y horarios - continua

577

578

579

580

581

582

12 FUNCIONES

Citas recolocadas
Al cambiar el horario, las futuras toman su centro.

Desactivacion segura
Nunca un centro con citas pendientes.

«Mi horario»

Cada profesional y entrenador marca sus dias, horas y centro.

Copiar «Lunes - L-V» LA
Pones el horario del lunes y lo copias al resto de la semana enun
clic.

Horarios de todos, por disciplina
Direccion y gerencia marcan el de cada uno con un filtro por
disciplina.

Reserva online dentro del horario
Los pacientes solo ven huecos dentro del horario de cada
profesional.

Lista de espera

583

584

585

587

588

589

590

591

Quién quiere cita antes
Con fisio, servicio, franja, dias y fecha limite.

Urgentes primero
Ordenados por prioridad.

Huecos que encajan
Los de los proximos 7 dias que se ajustan alo que pide.

Solo si adelanta
No propone huecos peores que su cita actual.

Ofrecer por WhatsApp
Mensaje redactado y aviso anotado.

Dar la cita enunclic
Y sale de lalista.

Sin duplicados
Nadie se apunta dos veces.

Historial de resueltos
Para saber qué ha funcionado.

Lista de espera desde la nueva cita
Urgente o no, con qué fisio, qué dias y simafianas o tardes.

Usuarios, roles y permisos

592

593

594

595

596

Cada usuario con su ficha
Nombre, correo, perfil, ne de colegiado y teléfono.

Seis perfiles
Direccion, gerencia, fisioterapeuta, instructor, recepciony
soporte.

Recepcidn sin datos clinicos
Agenda, cajay facturacion, sin historias.

Direccion protegida
Informes, ajustes, mutuas, usuarios, gastos y asesoria, solo para
direcciény gerencia.

Cambiar rol y contrasefia
Desde lalista.
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597

598

600

601

602

603

604

605

606

607

608

609

610

611

20 FUNCIONES

Desactivar sin borrar
El historial se conserva.

Antibloqueo
Nadie se quita a si mismo el acceso de administracion.

Foto de perfil
Recortada sola, o iniciales en color.

Perfil de gerencia
Operativa y economia completas; historias clinicas solo si se le
conceden.

Perfil de instructor
Para monitores de pilates: sus clases, sus fichajes y su firma;
nada clinico.

Fisios con su agenda
Cada fisio gestiona sus citas y ve la agenda de todo el equipo.

37 permisos
Agenda, pacientes, historia, economia, clases, captacion,
equipo, comunicacion y ajustes.

Ajuste por persona
Das o quitas permisos a un usuario concreto sobre los de su
perfil.

Diferencias alavista
Se marca a quien tiene permisos distintos de su perfil.

Volver al perfil
Restableces los permisos del rol con un clic.

Sin escaladas
Nadie se cambia sus propios permisos ni concede lo que no
tiene.

Siempre una direccion
El programa impide quedarse sin cuenta de direccion.

Cambios al instante
Un permiso nuevo vale sin volver a entrar.

Plazas gestionadas por Fex
Altas y cambios de perfil los hacemos nosotros: la licencia,
siempre en orden.

Contador de plazas
Ves cuantas plazas de tu licencia estan en uso.

Importar y exportar datos

612

613

614

615

616

Desde tu programa anterior
Clinic Cloud, Fisify, eKlinic, Gesden, Doctoralia, Docplanner, Excel
oAccess.

Instrucciones de exportacion
Como sacar los datos de cada programa.

CSV o Excel
Admite .csvy .xIsx.

Columnas emparejadas solas
Con ejemplo y correccion manual.

Simulacidn previa
Ves qué se creara antes de guardar.
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Importar y exportar datos - continta

617 Repetible sin duplicados
Reconoce lo ya importado.

618  No pisatus datos
Solo rellena huecos.

619 Pacientesy citas
Unidas a cada ficha.

620 Fisio por defecto
Para profesionales no reconocidos.

621 Consentimientos previos
Respeta los ya firmados.

622 Fechas de Excel
Bien convertidas.

623 Informe final
Creadas, omitidas y errores, con el motivo.

624 Pacientes completos
Con mutua, poliza, alergias y consentimientos.

625 Citas pasadasy futuras
Atendidas, ausencias, anuladas y proximas, sin avisar a nadie.

626 Profesionalesy servicios emparejados
Dices a quién corresponde cada nombre del fichero.

627 Historia clinica
Notas, sesiones e informes con su fecha, profesional y dolor.

628 Documentos enun ZIP
PDF e imagenes que se asignan solos a cada paciente.

629 Bonos pendientes
Sesiones por gastar, ya cobradas: sin factura ni caja.

630 Saldos
Lo que deben los pacientes o tienen a su favor.

631 Facturas antiguas como histérico
Solo consulta: ni se emiten de nuevo nivan a VERI*FACTU.

632 Deshacerun lote
Durante 30 dias, sin borrar nada.

633 Filas rechazadas en Excel
Con el motivo de cada una, para corregirlas.

634 Plantillas descargables
Un Excel de ejemplo para cada tipo de dato.

635 Ficheros enormes
Decenas de miles de filas en segundo plano, con barra de
progreso.

636 Historial de importaciones
Queé se importo, quién, cuando y con que fichero.

637 Exportar todos los datos

Un ZIP con un Excel por tipo de dato: portabilidad RGPD o copia

propia.

638 Exportacion reimportable
Usa las mismas columnas que el importador.

639 Exportacidon con permisos
Sin permiso clinico no salen datos de salud.
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Importar y exportar datos - continua

640

29 FUNCIONES

Exportacion registrada
Cada descarga completa queda en el registro de accesos.

Papel a digital

641

642

643

644

645

646

647

648

649

650

651

652

Sube un taco entero
Un PDF del escaner con cientos de hojas de muchos pacientes, o
fotos del movil.

Se lee mientras trabajas
El programa lee las hojas por detras y te avisa cuando estan
listas.

Separa por paciente [TE7ZY
Por el nombre, DNI o teléfono de cada ficha; las hojas que siguen
se quedan conella.

¢Quién es? IIETY
Te propone el paciente que ya tienes y por qué (mismo DNI,
teléfono o nombre), o lo da de alta.

Todo en su sitio
Ficha, alergias y contraindicaciones en rojo, antecedentes,
medicacion, episodio, valoracion y plan.

Sesiones con su fecha original ITTEZY
Cada sesion pasa a la historia con el dia que se hizo.

Ejercicios enlazados [[IE7Z9
Los ejercicios de la hoja se enlazan con vuestro catalogo si
coinciden.

Repasas al lado de la hoja
Alaizquierdala hoja con zoomy a la derecha los datos, que se
pueden corregir.

Lo dudoso, marcado
Lo que conviene mirar sale en amarillo y las palabras dudosas,
entre corchetes.

Nada entra sin revisar [IE79
Solo pasa a la historia cuando pulsas «Pasar a la historia».

La hoja queda adjunta
La hoja escaneada se guarda en los documentos de cada
paciente.

Corregirenunclic
«Desde esta hoja es otro paciente» o «Son del paciente anterior»
si se equivoca al separar.

Tu marcay la app

653

654

655

656

657

658

Asistente de primer arranque
Te pide los datos de la clinica la primera vez.

Tulogo
Recortado y optimizado para pantallas y PDF.

Tu color
Toda la app cambia al instante.

Datos fiscales
Razon social, NIF, direccion y texto de exencion.

Duracion por defecto
Para citas sin servicio.

Modo oscuro
Y la app lo recuerda.
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Tu marcay la app - continua

659

660

661

664

665

13 FUNCIONES

Menu plegable
Méas espacio de trabajo.

App instalable
En movil u ordenador, con tuicono y tu nombre.

Icono con tu logo
Generado automaticamente.

Rapiday siempre al dia
Pantallas répidas, datos clinicos siempre frescos.

Adaptada al movil
Vistas pensadas para pantallas pequefas.

Saludo personalizado
«Buenos dias, Ana» y la fecha de hoy.

Tu marca en el acceso
La pantalla de entrada recuerda tu logo y tu color.

Buscador de funciones

666

669

670

Buscar cualquier funcion
Escribe lo que quieres hacer y te lleva a la pantalla.

Escribe como hablas
Entiende sindnimos, plurales y palabras sin tildes.

Desde cualquier pantalla
Ctrl+Ken el ordenador o el rayo en el movil.

Lo mas usado, primero
Tus funciones recientes y las habituales, a mano.

También pacientes
Un nombre o un teléfono abre su ficha.

Asistente «¢ Te ayudo?» y soporte

671

672

673

674

675

676

677

678

Pregunta como hablas [TTEZS
«¢,Como cobro un bono?», «no me cuadra la caja... y te dice
donde pulsar y en qué orden.

Te lleva a la pantalla
Cada respuesta trae botones «Ir a...» para abrir la pantalla en un
clic.

Sabe ddnde estas
Silo abres desde la caja o la facturacion, te propone las dudas
tipicas de esa pantalla.

Segun tu usuario TETH
Solo explica lo que cada persona puede hacer con suroly sus
permisos.

Dudas fiscales generales [IE7Y
IVA de la fisioterapia, facturas simplificadas, retenciones,
trimestrales o VERI*FACTU, como orientacion.

También desde el buscador [TTE7H
Sino encuentras una funcion, «Preguntar al asistente».

Privado

Solo explica: no ve ni cambia los datos de la clinica, y DNI,
teléfonos y correos se tapan.

Avisar de un fallo al servicio técnico
Cuentas qué pasa, si te impide trabajar y adjuntas una captura;
nos llega con la pantalla y la version.
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continua

679

680

Respuesta a tu correo [ITEZYH
Te contestamos al correo del usuario que aviso.

¢Te ha servido?
Con & o ¥ en cada respuesta nos ayudais a mejorar el
programa.

Seguridad y privacidad

681

682

683

684

685

686

687

688

689

690

691

692

693

694

695

696

697

698

699

Contrasefias cifradas
Y sesion que caduca al terminar la jornada.

Aviso de sesion caducada
Vuelves a entrar sin perder el sitio.

Registro de accesos
Quién consulta cada ficha, documento o exportacion.

Autor de cada cambio
Toda modificacion queda a nombre de quien la hace.

Firmas con IP y equipo
Prueba solida de cada consentimiento.

Claves cifradas
Stripe, Redsys, SMSy certificado, siempre cifrados.

Aviso legal y RGPD
Desde la pantalla de acceso.

WhatsApp con firma
Nadie puede confirmar o cancelar citas ajenas fingiendo ser
WhatsApp.

Limite de intentos
Frena abusos enreservasy enlaces.

Nada se borra
Documentos, movimientos, gastos y facturas se anulan dejando
rastro.

Servidor propio
Tus datos no conviven con los de otras clinicas.

Conexion cifrada HTTPS
Certificado instalado y renovado solo.

Copias de seguridad diarias
Automaéticas, en tu servidor.

Enlace limitado al reservar
Quien reserva con un teléfono ya registrado solo accede a esa
cita.

Limite de intentos de acceso
Tras 10 fallos en 10 minutos se frena el inicio de sesion.

Cierre de sesiones
Al cambiar una contrasefa se cierran las sesiones abiertas de
ese usuario.

Auditoria de perfiles
Cambios de rol, acceso y permisos quedan registrados.

Historia blindada en la base de datos
Aunque fallara la aplicacion, solo un sanitario puede leerla.

Permisos comprobados en el servidor
Cada accion se valida en el servidor, no solo en pantalla.
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700

701

703

704

707

Recordatorios automaticos
Cada 5 minutos, si estan activados.

Envios a la AEAT
Cada 30 segundos revisa lo pendiente.

Devoluciones automaticas
De pagos online de facturas anuladas.

Reservas sin pagar caducadas
Tras comprobar por ultima vez con el banco.

Prestacion y sesion al atender
Se crean solas.

Cancelacion en cascada
Factura, cobroy prestacion anulados juntos.

Mutua y autorizacion asignadas
En cada cita nueva.

Actualizaciones con copia previa
Antes de actualizar se hace copiay, si algo falla, vuelve atras
solo.

Actualizaciones y mantenimiento

708

710

m

712

713

74

715

716

77

718

719

720

Tu decides cuando actualizar
Nada se instala sin tu si: cada version llega como aviso.

Resumen de cada version
Antes de decidir ves en dos lineas qué trae.

Ahora, esta noche o mas adelante
«Actualizar ahora», «Esta noche» o «Ahora no».

Instalacion nocturna
Se instala de 22:00 a 06:00, sin cortar la consulta.

Deciden direccidn y gerencia
El resto del equipo ni ve avisos ni puede actualizar.

Menu Actualizaciones
Tu version, la disponible y quién decidio qué.

Aviso al equipo mientras se instala
Ven «Instalando...» y el programa vuelve solo.

Probada antes en nuestra beta
Cada version pasa antes por el servidor de pruebas.

Revision antes de ofrecerla
No sale nada que pueda cambiar datos de una clinica.

Huella de tus datos
Pacientes, citas, facturas y ajustes, comprobados.

Vuelta atras automatica
Si algo no cuadra, todo vuelve solo a como estaba.

Parada de menos de un minuto
Solo unos segundos mientras se comprueba todo.

Correo de novedades al equipo
Contulogo y sunombre. Nunca a pacientes.

Ventana de novedades
Cada usuario ve que ha cambiado al entrar.
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continua

722

723

724

725

726

727

728

729

730

Historial de novedades
Todas las versiones y sus cambios, en Menu — Ayuda.

Quién recibe el correo
Todo el equipo, solo direccion y gerencia, o nadie.

Conexion cifrada obligatoria
Tu programa solo se abre por conexion segura (HSTS).

Blindado contra codigo ajeno
Solo corre el codigo del programa (CSP), sin Google.

Pruebas antes y después de actualizar
Se prueban todas las pantallas con cada tipo de usuario y las
tareas del dia, con la version actual y con la nueva.

Siempre sobre una copia [TEZH
Las pruebas se hacen sobre una copia de vuestros datos y sin
mandar ningun mensaje.

Sialgo dejadeir, no seinstala [LLUAZY
La actualizacion se para sola y el programa vuelve a la version
anterior, datos incluidos.

Plataforma por médulos
Fisio, gimnasio, clinica médica o todo junto: cada centro tiene
encendido lo que ha contratado.

Menu solo con lo tuyo [FEZY
Lo que no esta contratado no sale en el menuy; se ve todo en
«Modulos de la clinica».

Médulo premium - Acompafiamiento de 33

pacientes

AO1

A02

AO03

AO4

A0S

AO6

AO07

AO8

A09

A10

FUNCIONES

Dos recorridos, cinco fases
Fisioterapia o entrenamiento: primer contacto, visita reservada,
valoracion, programayy alta.

Tablero por fases
Cada paciente en su columna, con su siguiente pasoy su
responsable.

Primer contacto
Apuntas a quien pregunta y queda una tarea; sino reserva, se le
escribe.

Bienvenida al reservar
Confirmacion, doénde estais y el cuestionario, en un solo
mensaje.

Cuestionario antes de venir
Sus respuestas en la ficha; sinolorellena, se le recuerda.

Resumen con IA
El profesional recibe un resumen del cuestionario antes de la
visita.

Resumen de la valoracion
LalA prepara un borrador para el paciente; el profesional lo revisa
y lo aprueba.

Inicio del programa
Bienvenida con su plan, sus citas y como contactar.

Seguimiento
Alos pocos dias le preguntamos como va y si hace las pautas.

Detecta si esta peor
Si contesta que empeora o tiene dudas clinicas, salta un aviso.
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Al

A12

A13

Al4

A15

A16

A17

A18

A19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A31

33
FUNCIONES

Aviso al profesional
Con tarea en la campana; los mensajes se paran hasta atenderlo.

Hablar con una persona
El paciente lo pide con un boton o escribiendo, y le llamais.

Ausencias
Si falta o deja de venir, se le escribe y queda una tarea para
recolocarle.

Revision al mes
Qué ha mejorado y qué le cuesta, para revisar sus objetivos.

Alta con resumen final
Recomendaciones y siguiente paso, aprobados por el
profesional.

Resefia solo si fue bien
La peticion de opinién sale solo si no hubo avisos.

WhatsApp o correo
Segun lo que prefiera el paciente; sino hay via, tarea para llamar.

Mensajes cercanos
Con sunombre, su objetivo y una frase personalizada por la IA.

Automatico o revisado
Cada paso sale solo o espera tu aprobacion, tu eliges.

Sin duplicados, en horario
Un paso por paciente, con espacio entre mensajesy de 9a20 h.

Responder desde la ficha
Contestas a su WhatsApp sin salir del programa.

Enlaces privados
Su acompanamiento e informes, con verificacion y bloqueo tras 5
fallos.

Recepcion sin datos clinicos
Ve fases y mensajes, no el contenido clinico.

Pasos y textos editables
Dias, textos y qué pasos usar, a medida de tu clinica.

Bandeja de WhatsApp
Una conversacion por persona con lo que ha escrito y lo que le
habeis mandado, recordatorios incluidos.

Pendientes arriba
Lo que falta por contestar, primero y con su numero en el menu.

También quien auin no es paciente
Los numeros nuevos que escriben salen igual en la bandeja.

Contestar desde el programa
Escribes y sale por el WhatsApp de la clinica; queda quien
contesto.

Ventana de 24 horas
Sihan pasado méas de 24 horas, WhatsApp no deja texto libre y el
programa te propone llamar.

Agente IA en tres modos
Apagado, «Prepara la respuesta» para enviar con un clic o
«Contesta solo» lo informativo.

Con vuestros datos reales [LIUA'
Horarios, centros, servicios, precios, clases y las proximas citas
de esa persona con sus enlaces.

Fex Fisio - programa de gestion para clinicas de fisioterapia

A32

A33

33
FUNCIONES

Lo vuestro, contado una vez
Parking, bonos, normas de anulacion, vacaciones...: se lo
explicais y lo usa al contestar.

Mensajes que no salen, en rojo
Si WhatsApp o el correo rechazan un mensaje, sale el motivo y
«Reintentar ahora».

Médulo premium - Recepcion IA (chaty 28

voz)

RO1

RO2

RO3

RO4

ROS

RO6

RO7

RO8

RO9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

FUNCIONES

Contesta los WhatsApp
Atiende a los pacientes por el WhatsApp de la clinica a cualquier
hora. (agente escrito)

Chat en vuestra web
Un boton «Pide cita» en vuestra pagina, que se pone pegando
una linea de codigo. (agente escrito)

Da citas él solo
Busca huecos reales y apunta la cita en la agenda. (agente
escrito)

Cambiay anula
El paciente cambia o anula su cita escribiendo, sin llamar.
(agente escrito)

Confirma antes de apuntar
Repite dia, hora, servicio y profesional y solo apunta cuando el
paciente dice que si. (agente escrito)

Conoce vuestros servicios y precios
Responde dudas de precio, duracion, direccion y horario con
vuestros datos. (agente escrito)

Busca alternativas
Sino hay hueco en lo que pide, mira los dias siguientes y ofrece lo
mas cercano. (agente escrito)

Pacientes nuevos también
Les da su primera cita con nombre, apellidos y teléfono, y les
informa de la privacidad. (agente escrito)

Mismas reglas que la reserva online
Solo servicios y profesionales reservables, con su antelacion,
dias maximos y plazo para anular. (ambos agentes)

Nunca da consejos clinicos
Lo clinico, las quejas y lo urgente pasan al equipo con un
resumen; si es grave, recuerda el 112. (ambos agentes)

Cada cita, registrada
Pestafa «Citas del agente» con todo lo que ha pedido, cambiado
o anulado y por qué canal. (ambos agentes)

Lo que hace, decidido por vosotros
Activais o no las citas a pacientes nuevos, los cambios y las
anulaciones. (ambos agentes)

Interruptores al momento
Encendeéis o apagais el agente de voz, WhatsApp o el chat web
conun clic. (ambos agentes)

Pestaria «Probar»
Hablais con el agente como si fuerais un paciente sin tocar la
agenda. (ambos agentes)

Vuestro numero de siempre
Los pacientes llaman al numero de la clinica; con un desvio,
contesta el agente cuando no podéis. (agente de voz)
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R16  Numero espafiol
La llamada se desvia a un numero espafiol: el paciente no paga
mas ni nota nada. (agente de voz)

R17  Voz natural
Habla en espafiol de Espafia, con frases cortas y voces a elegir.
(agente de voz)

R18  Da, cambiay anula citas hablando
Ofrece como mucho tres huecos y dice las horas como una
persona. (agente de voz)

R19  Reconoce al paciente por su nimero
Sillama un paciente, lo saluda por su nombre y conoce sus
proximas citas. (agente de voz)

R20 Varios pacientes con el mismo teléfono
Pregunta para quién es la cita (una madre y sus hijos, por
ejemplo). (agente de voz)

R21 Horario del agente
Da citas siempre, solo cuando no trabaja nadie del equipo o en
las franjas que elijais. (agente de voz)

rR22 Fuerade horario, toma el recado
Apunta quién llamo y qué necesita para que le devolvais la
llamada. (agente de voz)

R23 Cadallamada, resumida
Resumen, resultado y la conversacion completa en la pantalla
Recepcion IA. (agente de voz)

R24 Llamadas por devolver
Las que necesitan a una persona salen marcadas, con boton
para llamar y marcar como hecho. (agente de voz)

R25 Minutos del mes
Cuantos minutos ha atendido el agente este mes. (agente de
voZz)

R26 Cémo saluda
El saludo al coger el teléfono lo escribis vosotros. (agente de
voz)

R27 Coge el teléfono como una persona
«Hola, buenos dias, (vuestra clinica), ¢en qué te puedo ayudar?»,
con buenos dias, tardes o noches segun la hora. (agente de voz)

rR28  Acento de Espaiia desde la primera frase
Pronuncia como en Espania, la z y la c incluidas, también en el
saludo. (agente de voz)
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